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การก าหนดต าแหน่งงาน  หน้าท่ีตามต าแหน่งงาน (Job Description ) และคุณสมบัติเฉพาะขั้นต่ าตามต าแหน่งงาน 
ชื่อหน่วยงาน /แผนก /งาน ห้องตรวจโรคทั่วไป....กลุ่ทมงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก ๑    รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 

ช่ือหัวหน้า        ........................................................................................ 
 ช่ือรองหัวหน้า  ........................................................................................ 

ช่ือต าแหน่ง
งาน 

จ านวน หน้าท่ีตามต าแหน่งงาน (Job Description) 
คุณสมบัติเฉพาะขั้นต่ าตามต าแหน่งงาน  

     วุฒิการศึกษาประสบการณ์  ผ่านหลักสูตร 
 (Job specification) 

ความรู้ ทักษะ  ทัศนคติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งาน(Technical competency) 

๑.หัวหน้า
ห้องตรวจ
โรค
อายุรเวช
กรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ด้านการบริหารจดัการ 
๑. ร่วมวางแผนปฏิบัติการของห้องตรวจโรคโรคทั่วไป ให้สอดคลอ้งกับ
นโยบายของ รพ.ฯ ฝ่ายการพยาบาล  กลุ่มงานการพยาบาลฯ โดยก าหนด
แนวทางปฏิบัติเพื่อบรรลุค่าเป้าหมายและตัวช้ีวัดของห้องตรวจโรคทั่วไป 
๒.  ควบคุม ก ากับดูแล บริหารจัดการ ให้บุคลากรในหน่วย สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตาม สมรรถนะและแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและ
แนวทางที่ก าหนด  
๓. ท าหน้าที่ ประสานงาน  สือ่สาร  นโยบายจาก หน.กลุ่มงานการ
พยาบาลฯ หรือ ผลการประชุมหน่วย /PCT  และด าเนินการน าลงสู่การ
ปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
๔. ร่วมวางแผน ก าหนดความต้องการพัสดุ อุปกรณ์เครื่องมอืแพทย์ 
ประจ าปี และด าเนินการบริหารการพัสดุ ให้ถูกต้องตามระเบยีบราชการ 
อาทิ การเสนอขออนุมัติจดัหา การรับพัสดุ การขึ้นทะเบียนคุมทรพัย์สิน 
การซ่อมบ ารุงรักษาและการจ าหนา่ย   
๕. วิเคราะห์ และประเมินการปฏบิัติงานของบุคลากรตามสมรรถนะ และ
มาตรฐานวิชาชีพ ให้บรรลุ คา่เป้าหมายตัวช้ีวัดทั้งรายบุคคลและหนว่ยงาน
รวมทั้งจัดการและ วางแผนเสนอความต้องการฝึก ศึกษาอบรม แก่
บุคลากรประจ าปี ตามผลการประเมิน ตาม IDP JD JS & JC   
๖. เป็นที่ปรึกษา  ร่วมตดัสินใจและประสานงาน ป้องกัน และแก้ไข 
ปัญหา ข้อร้องเรียน มาตรฐานบริการ และงาน IC เพื่อพัฒนาระบบการ
ให้บริการร่วมกับ        สหสาขาวิชาชีพและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗. ก ากับดูแล งานสารบรรณ  งาน เอกสาร ของ ห้องตรวจโรคทั่วไป ให้

๑. ปริญญาตรีทางการพยาบาล  
๒. ไดร้ับใบอนุญาตประกอบวชิาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ ช้ัน ๑ และเป็นปัจจุบัน 
๓. เป็นพยาบาลระดับช านาญการ ๒ ตามแนวทาง
การประเมินสมรรถนะของฝ่ายการพยาบาล  ขึ้นไป   
๔.  ผ่านการอบรมเฉพาะทางการบริหารการ
พยาบาลหรือพยาบาลผู้เชี่ยวชาญด้านอายุรกรรม
สาขาใดสาขาหนึ่ง  
๕. เคยเป็นรองหัวหน้าห้องตรวจโรค หรือเคยเป็น
รอง หน.หอผู้ป่วยอย่างน้อย ๒ ปี และผ่านการ
ประเมินผลการปฏิบัติ งานและ KPI รายบุคคลไม่
น้อยกว่า ร้อยละ  ๗๕  
๖.  เป็นกรรมการ/อนุกรรมการ หรือคณะท างาน
ระบบงานคณุภาพของ รพ.ฯ หรอืฝ่ายการพยาบาล
อย่างน้อย ๑  คณะ 
๗.  มีผลงานการวิจยัวิจัย หรือ  R 2 R หรือ 
นวัตกรรม หรืองานวิชาการที่พิจารณาให้เผยแพร่
ทางระบบสารสนเทศรพ.ฯ   ทั้งเป็นรายบุคคลหรือ
รายกลุม่อย่างน้อย  ๑ เรื่องต่อป ี  ทั้งก่อนและหลัง
ด ารงต าแหน่ง   

๑. มีและผ่านการประเมินสมรรถนะผู้บริหารทางการ
พยาบาล ตามสภาการพยาบาลก าหนด (รายละเอียด
ตามมาตรฐานวิชาชีพ ผนวก ข) 
๒. มีสมรรถนะเชิงเทคนิค  (Common Technical 
Competency)  ตามมาตรฐานวิชาชีพ (รายละเอียด
ตามคู่มือท่ีก าหนด) 
๓.มีสมรรถนะเฉพาะกลุม่วิชาชีพ (Specific Technical 
Competency) (รายละเอียดตามคู่มือท่ีก าหนด) 
๔. ความรู้และทักษะที่จ าเป็น 
    ๔.๑ การบรหิารงานบุคคล (HRM&HRD) 
    ๔.๒ การบรหิารความขัดแย้ง 
    ๔.๓ การให้ค าปรึกษา การสอนงาน   
    ๔.๔ เทคนิคการเจราไกล่เกลี่ยและการสื่อสารใน
องค์กร 
    ๔.๕ งานวิจัยอย่างน้อย R 2 R  
    ๔.๖ ระบบงานคณุภาพโรงพยาบาล ทั้ง Advanced  
HA / PMQA & ISO9001-2015 
    ๔.๗  ระบบสารสนเทศ รพ.ฯ เพื่อการปฏิบตัิงาน
ทางการพยาบาล 
๕. มีความรู้ระเบียบ ข้อก าหนด ข้อบังคับ ของ ทาง
ราชการ ทั้ง งานพัสดุ  งานสารบรรณ และงาน
งบประมาณ 
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ช่ือต าแหน่ง
งาน 

จ านวน หน้าท่ีตามต าแหน่งงาน (Job Description) 
คุณสมบัติเฉพาะขั้นต่ าตามต าแหน่งงาน  

     วุฒิการศึกษาประสบการณ์  ผ่านหลักสูตร 
 (Job specification) 

ความรู้ ทักษะ  ทัศนคติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งาน(Technical competency) 

เป็นไปตามระเบียบราชการ ทั้งการ รับ-ส่ง การจัดพิมพ์ การจัดเกบ็ การ
แจกจ่าย การส าเนา และการท าลาย 
ด้านการบริการพยาบาล 
๘. ร่วมให้การบริการพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการปฏบิัติงาน 
มาตรฐานวิชาชีพและบริบทของหน่วยงาน โดยใช้กระบวนการพยาบาล 
ให้ครอบคลุมทั้ง ๔ มิติ ได้แก่การรักษาพยาบาล การส่งเสรมิ การป้องกัน 
และการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
๙. ก ากับดูแล งานบริการสขุภาพและมอบหมายงานให้บุคลากรตาม
ความรู้ความสามารถ รวมทั้งนิเทศติดตาม ก ากับดูแลและประเมินผล  
การปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
มาตรฐานวิชาชีพโดยยึดผู้รับบริการเป็นจุดศูนย์กลาง 
๑๐. ร่วมด าเนินการ และก ากับดแูล ข้อมูลและการบันทึกข้อมูลดา้นการ
บริการสุขภาพ ทั้งในระบบเอกสารและสารสนเทศ ให้ถูกต้องครบถ้วน
ตามแนวทางปฏิบัตหิรือร่วมปฏิบตัิของสหสาขาวิชาชีพ 
๑๑. ประสานความร่วมมอืระหว่างวิชาชีพและสหสาขาวิชาชีพเพื่อ
ตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพของผู้ป่วยได้ครบถ้วน และส่งเสริมให้
ผู้ป่วย/ญาตมิีส่วนร่วมในการวางแผนการรักษาพยาบาล 
๑๒. รับปัญหา  วิเคราะห ์และด าเนินการแก้ไขปญัหา การบริการสุขภาพ
ของหน่วยท่ีเกิดขึ้นรายวัน ใหล้ลุ่วงโดยเร็ว ตามมาตรฐานและแนวทาง
ปฏิบัติหรือการใช้ดุลพินิจที่เหมาะสมโดยยึดผู้รบับริการเป็นจุดศูนยก์ลาง  
ด้านวิชาการ  วิจัย และพัฒนาคณุภาพ 
๑๓.เป็นที่ปรึกษางานด้านวิชาการ/งานวิจัยของงานการพยาบาลอายุรก
รรม          แก่บุคลากรในหน่วยและ รพ.ฯ    
๑๔. ด าเนินการพัฒนา จัดการองค์ความรู้ในหน่วยงาน ให้มีการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้และเผยแพรค่วามรู้ทางการพยาบาล แก่บุคลากรใน รพ.
ฯและประชาชนท่ัวไป 
๑๕. ด าเนิน โครงการกิจกรรม ส่งเสริม สนับสนุน การสร้างนวตักรรม 

๖. มีความรู้และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
๗.  ผ่านการอบรมเพิ่มพูนทักษะ  ACLS อย่างน้อย
ระดับ Provider  
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ช่ือต าแหน่ง
งาน 

จ านวน หน้าท่ีตามต าแหน่งงาน (Job Description) 
คุณสมบัติเฉพาะขั้นต่ าตามต าแหน่งงาน  

     วุฒิการศึกษาประสบการณ์  ผ่านหลักสูตร 
 (Job specification) 

ความรู้ ทักษะ  ทัศนคติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งาน(Technical competency) 

งานวิจัย การน าผลการวจิัย/หลักฐานเชิงประจักษ์ในหน่วยงาน และ
น ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพระบบงานบริการการพยาบาล 
๑๖.บริหารจัดการระบบความเสี่ยงในหน่วยงานโดยก าหนดใหม้ ี บัญชี
ความเสีย่งมาตรการป้องกัน ร่วมทั้ง ก าหนดแนวทางปฏบิัติและ
ประเมินผลร่วมกับทีมสหสาขา 
๑๗.ปฏิบัติงานอ่ืนๆตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 

๒. พยาบาล
ระดับ
ช านาญการ 
๑ และ ๒   
(อายุรกรรม) 
   

๔ ด้านบริหารจัดการ 
๑.  ร่วมวางแผน และด าเนินการ ฝึกศึกษาอบรม เพิ่มพูนทักษะให้
บุคลากรในห้องตรวจโรคอายุรเวชกรรม ตามแผนการฝึกอบรมประจ าปี ที่
สอดคล้องกับ ระบบ HRD  ( IDP /KPI / JS &  Technical 
Competency)  และตามความตอ้งการพัฒนาตามอุบัติการณ์   
 ๒.  ช่วยเหลือ ก ากับดูแล หรือท าหน้าที่ ผู้จัดการความเสี่ยง และ ICN 
ของห้องตรวจโรคทั่วไป ในการวางแผน ควบคุม ป้องกัน ลดภาวะเสี่ยง
และความไม่ปลอดภัยในการให้บรกิาร รวมทั้ง ช่วยติดตามประเมินผล 
และแก้ไขปญัหาที่เกดิขึ้นกับงานบริการ 
ด้านบริการ/ปฏิบัติการ 
๓. ปฏิบัติหน้าท่ีให้บริการพยาบาลโดยเป็นหัวหน้าทีมเจ้าหนา้ที่พยาบาล
และพนักงานบริการ ในการให้บริการการพยาบาลตามบริบทของห้อง
ตรวจโรคอายุรเวชกรรม   /  ดูแล  แนะน า ประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
ทีมผู้ร่วมปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ  โดย ใช้
ความรู้ ความสามารถ  ประสบการณ์และความช านาญในฐานะพยาบาล 
วิชาชีพระดับช านาญการด้านอายรุกรรม 
๔. ท าหน้าที่บริหารจัดการบุคลากร  มอบหมายงานการบริการพยาบาล
ผู้ป่วยในทีม จัดการความเสี่ยงและปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นหรืออาจเกดิขึ้นใน
การให้บริการใหเ้ป็นไปตามแนวทางและมาตรฐานท่ีก าหนด      
๕. ประเมิน คดักรองและให้การพยาบาลผู้ป่วยท่ีห้องตรวจโรคทั่วไป ที่
ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาทียุ่่งยากซับซ้อน หรือมภีาวะวิกฤตที่ต้อง

๑. ปริญญาตรีทางการพยาบาล 
๒. ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล
ผดุงครรภ์และอนามยั ช้ัน ๑ และเป็นปัจจุบัน 
๓.  ผ่าน ปฏิบัติงานเป็นพยาบาลวิชาชีพระดับ
ช านาญการ ๑ หรือ ๒  บนหอผู้ปว่ยในอายุรกรรม  
๔. กรณจีะเริ่มปฏบิัติงานในฐานะพยาบาลวิชาชีพ
ระดับช านาญการ ๒ ที่ห้องตรวจโรคโรคทั่วไป ต้อง
ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานครบทุกข้อ  ตาม
แนวทางของฝ่ายการพยาบาล และ 
   ๔.๑ ด ารงต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพระดับช านาญ
การ ๑ รวมแล้ว ไม่น้อยกว่า ๓ ปี  
   ๔.๒  ผ่านการอบรมเพิม่พูนทักษะพยาบาลเฉพาะ
ทางสาขาอายุรกรรมสาขาใดสาขาหนึ่ง  
 ๕. เป็นกรรมการ/อนุกรรมการระบบ หรือ
คณะท างาน ของ หอผู้ป่วยอายุรกรรม  หรือกลุ่ม
งานการพยาบาลฯ หรือทีมน าทางคลินิกหรือฝ่าย
การพยาบาลอย่าง    น้อย  ๑   คณะ                                     
๖. มีผลงานวิจัย หรือ นวัตกรรมหรือวิชาการทาง
คลินิกท่ีไดร้ับการเผยแพร่ทางระบบ Intranet ของ
รพ.ฯ  เป็นรายกลุ่มหรือรายบคุคล อย่างน้อย ๑ 
เรื่องต่อปี ทั้งก่อนและหลังด ารงต าแหน่ง   

๑. มีและผ่านการประเมินสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ ์ ตามสภาการพยาบาล   
(ผนวก ก) 
๒. มีสมรรถนะเชิงเทคนิค  (Common Technical 
Competency)  ตามมาตรฐานวิชาชีพ (รายละเอียด
ตามคู่มือท่ีก าหนด) 
๓.มีสมรรถนะเฉพาะกลุม่วิชาชีพ (Specific Technical 
Competency) (รายละเอียดตามคู่มือท่ีก าหนด) 
๔.  ความรู้และทักษะที่จ าเป็น 
   ๔.๑ การบริหารงานบุคคล (HRM&HRD) 
   ๔.๒ การบริหารความขัดแย้ง 
   ๔.๓ การให้ค าปรึกษา การสอนงาน   
   ๔.๔ เทคนิคการเจราไกล่เกลี่ยและการสื่อสารใน
องค์กร 
   ๔.๕ งานวิจัยอย่างน้อย R 2 R  
   ๔.๖ ระบบงานคณุภาพโรงพยาบาล ทั้ง Advanced 
HA /PMQA & ISO9001-2015 
   ๔.๗  ระบบสารสนเทศ รพ.ฯ เพื่อการปฏิบัติงาน
ทางการพยาบาล 
๕.  มีความรู้ การจัดการความรู ้
๖.  มีความรู้เรื่อง Systemic Thinking  
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ช่ือต าแหน่ง
งาน 

จ านวน หน้าท่ีตามต าแหน่งงาน (Job Description) 
คุณสมบัติเฉพาะขั้นต่ าตามต าแหน่งงาน  

     วุฒิการศึกษาประสบการณ์  ผ่านหลักสูตร 
 (Job specification) 

ความรู้ ทักษะ  ทัศนคติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งาน(Technical competency) 

ช่วยเหลือโดยเร่งด่วนหรือฉุกเฉินหรือต้องกู้ฟ้ืนคืนชีพท่ีห้องตรวจโรคทั่วไป 
โดยใช้ประสบการณ์และความช านาญขั้นสูงในการปฏบิัติให้เป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพและแนวทางมาตรฐานที่ก าหนด   
๖.  ท าหน้าที่ ประสาน  รับ-สง่ ข้อมูลและแผนการดูแลรักษาผูป้่วยกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมทั้งวิเคราะหส์ภาวะผู้ป่วยและให้บริการไปตาม
แนวทางมาตรฐาน อาทิ มาตรฐาน การเคลื่อนย้าย  แนวทางป้องกันความ
เสี่ยง หรือแนวทางป้องกันผู้ป่วยทรุดลงระหว่างการเคลื่อนยา้ยเป็นตน้   
๗.  เฝ้าระวัง  สังเกต  พร้อม ประเมิน  ผู้รับบริการ ระหวา่งให้การรักษา 
หรือรอคอยการรักษา ที่ห้องตรวจโรคอายรุเวชกรรม เพื่อ วิเคราะหอ์าการ
เปลี่ยนแปลง และพร้อมให้การพยาบาลช่วยเหลือได้ทันท่วงที 
๘.  ด าเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยเมื่อมีภาวะฉุกเฉิน  โดยใช้เครื่องมือ 
อุปกรณ์ เวชภณัฑ์ที่ช่วยชีวิตผู้ป่วยได้ถูกต้องและรวดเร็ว 
๙.  ช่วยแพทย์หรือสหสาขาวิชาชีพ เพื่อการตรวจวินิจฉัยและบ าบดัรักษา 
และเป็นที่ปรึกษา ถ่ายทอดความรู้ บริการพยาบาลในการบ าบัดรักษาด้าน
อายุรกรรม และการใช้เครื่องมืออุปกรณ์พิเศษบางประเภทแก่บุคลากร
วิชาชีพพยาบาลในการสนับสนุนและช่วยแพทย์หรือสหสาขาวิชาชีพเพื่อ
การตรวจวินจิฉัยและบ าบัดรักษา  
๑๐. ร่วมด าเนินการ  และก ากับดูแล ข้อมูลและการบันทึกข้อมลูดา้นการ
บริการสุขภาพ ทั้งในระบบเอกสารและสารสนเทศ ให้ถูกต้องครบถว้นตาม
แนวทางปฏิบัติหรือร่วมปฏิบตัิของสหสาขาวิชาชีพ 
๑๑. ให้ความรู้ แก่ผู้ป่วยและญาติ เพื่อส่งเสรมิความต้องการด้านการดูแล
สขุภาพของผู้ป่วยแบบมีส่วนร่วม หรือแบบผสมผสาน  รวมทั้ง ประสาน
ความร่วมมือระหว่างวิชาชีพและสหสาขาวิชาชีพเพื่อตอบสนองความ
ต้องการด้านสุขภาพของผู้ป่วยใหค้รบถ้วน   
๑๒. รายงาน หรือ ประสาน ความร่วมมือ ในการดูแลรักษาของทีมสห
สาขาวิชาชีพ เพื่อให้เป็นไปตามล าดับการให้บริการ ตามแนวทางหรือการ 
ประเมิน คัดกรอง ผู้ป่วยก่อนรบับริการ เพื่อให้เกิดความถูกต้อง ตาม

 ๗. เป็นวิทยากรบรรยาย หรือ น าเสนอผลงาน
วิชาการอย่างน้อยบนเวทีการประชุมของ PCT หรือ 
กลุ่มงานการพยาบาล อย่างน้อย  ๑ เรื่องต่อปีท้ัง
ก่อนและหลังด ารงต าแหน่ง   

     

 

๗.  มีความรู้และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสาร 
๘.   ผ่านการอบรมเพิ่มพูนทักษะ  ACLS อย่างน้อย
ระดับ Provider 
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ช่ือต าแหน่ง
งาน 

จ านวน หน้าท่ีตามต าแหน่งงาน (Job Description) 
คุณสมบัติเฉพาะขั้นต่ าตามต าแหน่งงาน  

     วุฒิการศึกษาประสบการณ์  ผ่านหลักสูตร 
 (Job specification) 

ความรู้ ทักษะ  ทัศนคติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งาน(Technical competency) 

มาตรฐานบริการ เป็นธรรม การเข้าถึงบริการโดยทัดเทียม สร้างความพึง
พอใจ และลดระยะเวลารอคอย    
ด้านวิชาการและคุณภาพ 
๑๓. เป็นวิทยากรในการให้ความรู้ทางวิชาการ  เป็นที่ปรึกษา แนะน า 
นิเทศการปฏิบตัิการพยาบาลของบุคลากรและติดตามคณุภาพการบริการ
พยาบาลในสาขาทีม่ีความช านาญ 
๑๔.  ด าเนินการ โครงการกิจกรรม เพื่อพัฒนาคณุภาพระบบงานและ
สมรรถนะบุคลากร ตามแผนปฏิบตัิการของหน่วยงาน 
๑๕ มีส่วนร่วมและให้ความร่วมมอืในการท าวิจัยทางการพยาบาล  รวมทั้ง
น าผลการวิจัยมาเผยแพร่และใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 
๑๖. ร่วมศึกษา วิเคราะห์คิดค้นและสร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์และการวิจยัส าหรับปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการพยาบาล
หรือการบริการดา้น    อายุรกรรม 
๑๗. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

๓. พยาบาล
เทคนิค/
เจ้าหน้าท่ี
พยาบาล 
(บรรจุจาม
ภาระ
งาน/FTE) 

๑ ด้านการบริการพยาบาล 
  ๑. ปฏิบัติการพยาบาลขั้นพื้นฐานท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน โดยใช้กระบวนการ
พยาบาล เพื่อการวางแผนการพยาบาล ภายใต้การดูแลของพยาบาล
วิชาชีพและแพทย์ที่มอบหมาย 
  ๒.  ร่วมรับ/ส่งรายงานอาการ  การเปลีย่นแปลงของผู้ป่วยและการ
รักษาพยาบาล 
  ๓.  ร่วม ประเมิน และคัดกรอง ผู้ป่วย ก่อนและหลัง เข้ารับการตรวจ  
รวมทั้ง ประเมิน ผู้ป่วยก่อนการส่งต่อภายใต้การดูแลของพยาบาลวิชาชีพ 
 ๔. ดูแลผู้ป่วยใหไ้ด้รับการรักษาพยาบาลที่ต่อเนื่องตามมาตรฐานวิชาชีพ 
โดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 
 ๕. ให้การพยาบาลตามแผนการรกัษาและแผนการพยาบาล  เช่น  
     ๕.๑  ซักประวัติ ประเมินและบันทึกสัญญาณชีพ ลงในระบบ IT ตาม
แนวทางปฏิบัติก่อนส่งเข้าห้องตรวจแพทย์หรือห้องหัตถการ รวมทั้ง

๑. วุฒิการศึกษาอย่างใดอย่างหน่ึง ดังนี้  
  ๑.๑  ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรร์ะดับต้น  
ได้รับใบอนญุาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล ช้ัน ๒ 
และเป็นปจัจุบัน 
   ๑.๒  ประกาศนยีบัตรหลักสูตรนาวิกเวชกิจ สอบ
เลื่อนฐานะสายทั่วไป  
๒.  กรณเีป็นข้าราชการทหารช้ัน ยศ พ.จ.ต.  ขึ้นไป  
๓. ผ่านการอบรมและประเมินผลพื้นฐานงาน
อายุรเวชกรรม 

๑. มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะการปฏิบัติงานด้าน
อายุรกรรม ตามมาตรฐานและจรยิธรรมวิชาชีพ 
๒.   มีความรู้ในการคัดกรองผู้ป่วย 
๓.   มีความรู้และทักษะการใช้งานโปรแกรมสารสนเทศ 
รพ.ฯ /EMR soft ในการปฏิบตัิงาน 
๔. มีความสามารถในการใช้กระบวนการพยาบาล 
๕.  มีความสามารถในการบันทึกทางการพยาบาล 
๖.  มีความรู้ความเข้าใจระบบงาน RM  
๗.  มีความรู้ความเข้าใจระบบงาน IC  
๙. มีความรู้ด้านงานพสัดุส่วนงานทะเบียนคุมทรัพย์สิน 
และงานสารบรรณ 
๑๐.มีความรู้ระบบงานคุณภาพ รพ.ฯ ทั้งAdvanced 
HA & PMQA  
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ช่ือต าแหน่ง
งาน 

จ านวน หน้าท่ีตามต าแหน่งงาน (Job Description) 
คุณสมบัติเฉพาะขั้นต่ าตามต าแหน่งงาน  

     วุฒิการศึกษาประสบการณ์  ผ่านหลักสูตร 
 (Job specification) 

ความรู้ ทักษะ  ทัศนคติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งาน(Technical competency) 

รายงานการเปลี่ยนแปลงให้พยาบาลวิชาชีพหรือแพทย์ทราบ 
     ๕.๒   ช่วยเตรียมอุปกรณ์ ยาและเวชภณัฑ์    set ต่าง ให้พร้อมใช้ 
และถูกต้องตามมาตรฐาน IC และมาตรฐานการท าให้ปราศจากเชื้อ 
     ๕.๓  คัดกรองผู้ป่วยรถนอนและประเมินสภาพผู้ป่วย 
     ๕.๔  เป็นผู้ช่วยแพทย์ท าหัตถการต่างๆ ที่ห้องปฏิบัติการพยาบาล  
     ๕.๕   ท าหัตถการ พ้ืนฐาน อาทิ ใส่ NG tube  , Foley catheter  
ให้อาหารทางสายยาง  การพ่นยา และอื่นๆเพิ่มเตมิตามที่ไดร้ับมอบหมาย
ภายใต้การควบคุมของพยาบาลวิชาชีพ และแพทย์  
      ๕.๖  ช่วยเก็บสิ่งส่งตรวจต่างๆ  เช่น เสมหะ ปัสสาวะ อุจจาระ หรือ
สารคดัหลั่งตา่งๆ    
      ๕.๗  สังเกตอาการ เฝ้าระวัง รายงานอาการเปลี่ยน แปลงของผู้ป่วย  
เพื่อด าเนินการพยาบาลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 
     ๕.๘  ช่วยเคลื่อนย้ายผู้ป่วยตามแนวทางของโรงพยาบาล 
๖.  ประเมิน ผู้ป่วย ก่อนเคลื่อนยา้ยและช่วยน าส่งผู้ป่วย ตามการ
มอบหมายของพยาบาลวิชาชีพ 
๗.  จัดเตรียม   ตรวจสอบ ดูแล บ ารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์  ในการ
ตรวจรักษาพยาบาล หรือท าหัตถการ  เพื่อให้พร้อมใช้ให้บริการผูป้ว่ยได้
ตลอดเวลา   
๘.  ร่วมปฏบิัติการการช่วยชีวิตฉกุเฉิน  ประเมินสภาพผู้ป่วยฉุกเฉนิ คัด
แยกเพื่อจัดล าดับการช่วยเหลือตามความรุนแรง  ช่วยฟ้ืนคืนชีพ ช่วย
แพทย์ท าหัตถการ และ ประเมินสภาพผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง 
๙.  ปฏิบัติการช่วยแพทย์กู้ฟ้ืนคืนชีพ  หรือเมื่อเกิดภาวะวิกฤตกับผูป้่วย ที่
ห้องตรวจโรคอายุรเวชกรรมหรือในพื้นที่รับผิดชอบอ่ืนๆ  
๑๐. ด าเนินการ  และก ากับดแูล ข้อมูลและการบันทึกข้อมลูด้านการ
บริการสุขภาพ ทั้งในระบบเอกสารและสารสนเทศ ให้ถูกต้องครบถว้นตาม
แนวทางปฏิบัติหรือร่วมปฏิบตัิของสหสาขาวิชาชีพ 
๑๑. ช่วยให้ความรู้ แก่ผู้ป่วยและญาติ เพื่อส่งเสรมิความต้องการด้านการ

๑๑. ผ่านการอบรมและประเมินผลพฤติกรรมบริการ 
๑๒.มีทักษะใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
๑๓.ผ่านการอบรม ACLS 
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Pinklao Hospital 
 
 

ช่ือต าแหน่ง
งาน 

จ านวน หน้าท่ีตามต าแหน่งงาน (Job Description) 
คุณสมบัติเฉพาะขั้นต่ าตามต าแหน่งงาน  

     วุฒิการศึกษาประสบการณ์  ผ่านหลักสูตร 
 (Job specification) 

ความรู้ ทักษะ  ทัศนคติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งาน(Technical competency) 

ดูแลสุขภาพของผู้ป่วยแบบมสี่วนรว่ม หรือแบบผสมผสาน  รวมทั้ง 
ประสานความร่วมมือระหว่างวิชาชีพและสหสาขาวิชาชีพเพื่อตอบสนอง
ความต้องการด้านสุขภาพของผู้ปว่ยให้ครบถ้วน   
ด้านวิชาการและงานคุณภาพ 
 ๑๒.  ด าเนินการ โครงการกิจกรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพระบบงานและ
สมรรถนะบุคลากร ตามแผนปฏิบตัิการของหน่วยงาน 
 ๑๓.  มีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในการท าวิจัยทางการพยาบาล  
รวมทั้งน าผลการวิจัยมาเผยแพร่และใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการ
พยาบาล 
 ๑๕. ร่วมศึกษา วิเคราะห์ และสรา้งองค์ความรู้ใหม่ โดยใช้ข้อมูลเชงิ
ประจักษ์และการวิจยัส าหรับปรับปรุงคุณภาพหรือการบริการด้านอายุรก
รรม 
 ๑๖. ปฏิบัติงานอ่ืนๆตามที่ได้รับมอบหมาย 

๔.พนักงาน
ช่วย การ
พยาบาล  
(บรรจุตาม
ภาระ
งาน/FTE) 

๒ งานการบริการและปฏิบัติการ 
๑. ร่วมประเมิน และคัดกรอง ผูป้่วย ก่อนเข้ารับการตรวจ ในห้องแพทย์
อายุรกรรม  
๒.ช่วยดูแลผู้ป่วยใหไ้ดร้ับการรักษาพยาบาลที่ต่อเนื่องตามมาตรฐาน
พื้นฐานวิชาชีพ โดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 
 ๓. ช่วยประจ าห้องตรวจแพทย์ เพื่อช่วยเหลืออ านวยความสะดวกแพทย์
และผูป้่วยให้ได้รับการบริการที่ถูกต้องต่อเนื่อง 
 ๔. ให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยตามความจ าเป็นข้ันพ้ืนฐาน ได้แก ่
    ๔.๑  ช่วย จัดท่า พลิกตะแคงตัว  ช่วยพยุงประคับประคองขณะ
เคลื่อนไหวร่างกาย การช่วยเหลือให้ผู้ป่วยลุกนั่งบนเตียง  หรือ รถเขน็นั่ง  
    ๔.๒   ช่วยแจกอาหาร  ป้อนอาหาร และน้ าดื่มแกผู่้ป่วย ตามที่
เจ้าหน้าท่ีพยาบาลมอบหมาย 
    ๔.๓  ช่วยการขับถ่าย และท าความสะอาดหลังขับถ่าย กรณีที่ต้อง
ด าเนินการที่ห้องตรวจโรค 

๑. มัธยมศึกษาช้ันปีท่ี ๖ หรือเทียบเท่า 
๒. ผ่านการอบรมหลักสตูรพนักงานช่วยการ
พยาบาลผู้ป่วย 

ความรู้และทักษะ 
๑. มีความรู้ เพิม่พูนทักษะและผา่นการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานพนักงานช่วยการพยาบาลผู้ป่วย 
๒. มีความรู้การป้องกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 
๓. มีความรู้และทักษะการเคลือ่นย้าย  และการ
ช่วยเหลือผู้ป่วยขั้นพื้นฐาน 
๔. มีความรู้เรื่องการจัดการความเสี่ยง  
๕. มีความรู้และทักษะการวดัและบันทึกสัญญาณชีพ  
๖. มีความรู้ระบบคุณภาพโรงพยาบาล  
๗. มีความรูร้ะบบสารสนเทศ ของ รพ.ฯ และ สามารถ
ใช้ปฏิบัติงานท่ีมอบหมายได ้
๘. ผ่านการอบรมการช่วยกู้ฟื้นคืนชีพเบื้องต้น 
๙. ผ่านการอบรมและประเมินผลพฤติกรรมบริการ  
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Pinklao Hospital 
 
 

ช่ือต าแหน่ง
งาน 

จ านวน หน้าท่ีตามต าแหน่งงาน (Job Description) 
คุณสมบัติเฉพาะขั้นต่ าตามต าแหน่งงาน  

     วุฒิการศึกษาประสบการณ์  ผ่านหลักสูตร 
 (Job specification) 

ความรู้ ทักษะ  ทัศนคติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งาน(Technical competency) 

     ๔.๔  ช่วยเหลือพยาบาลหรือเจ้าหน้าท่ีพยาบาลในการให้อาหารผู้ป่วย
ทางสายยางกรณีที่จ าเป็นต้องให้ท่ีห้องตรวจโรค 
    ๔.๕  ช่วยเหลือพยาบาลหรือเจ้าหน้าที่พยาบาลในการ ประเมินผู้ป่วย 
รวมทั้งเตรยีมอุปกรณ์เพื่อการท าหตัถการ  
    ๔.๖   ช่วยเหลือพยาบาลหรือเจ้าหน้าท่ีพยาบาลในการเก็บสิ่งสง่ตรวจ
ต่างๆ เสมหะ ปสัสาวะ อุจจาระ 
    ๔.๗   ช่วยเหลือพยาบาลหรือเจ้าหน้าท่ีพยาบาลในการเคลื่อนยา้ยและ
น าส่งผู้ป่วย 
    ๔.๘   ช่วยสอบถาม ข้อมลู ผู้ปว่ยเพิ่มเตมิ หรือให้ข้อมูลของผู้ป่วยที่พบ
หรือผู้ป่วยและญาติแจ้ง กับพยาบาลวิชาชีพผู้ดูแล และ ร่วมในทีมการ
พยาบาลในการดูแลผู้ป่วย ญาต ิ
    ๔.๙  ช่วยให้ข้อมูลพื้นฐานท่ีรับผิดชอบด าเนินการ และข้อมูลทั่วไปท่ี
เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน แก่ผู้ป่วยและญาติ ช้ีแนะขั้นตอนการดูแลพื้นฐาน
ในการช่วยดูแลผู้ป่วยแก่ญาติ ตามหน้าท่ีที่รับมอบหมาย  
 
   
 ๕. ช่วยให้การพยาบาลตามแผนการรักษาและแผนการพยาบาล  เชน่  
     ๕.๑   ช่วยซักประวัติ ประเมนิและบันทึกสญัญาณชีพ เพื่อลงในระบบ 
IT ตามแนวทางปฏิบัติก่อนส่งเข้าห้องตรวจแพทย์หรือห้องหัตถการ 
รวมทั้งรายงานการเปลีย่นแปลงให้พยาบาลวิชาชีพหรือแพทย์ทราบ 
     ๕.๒   ช่วยเตรียมอุปกรณ์ ยาและเวชภณัฑ์    set ต่าง ให้พร้อมใช้ 
และถูกต้องตามมาตรฐาน IC และมาตรฐานการท าให้ปราศจากเชื้อ 
     ๕.๓  ช่วยเจ้าหน้าที่พยาบาล ในการช่วยเหลือผู้ป่วย เช่น เปลี่ยน
ผ้าอ้อม  เป็นต้น 
     ๕.๔  ช่วยเจ้าหน้าที่พยาบาลเตรียมเพื่อท าหัตถการ พื้นฐาน อาทิ ใส่ 
NG tube  , Foley catheter  ให้อาหารทางสายยาง  การพ่นยา และ
อื่นๆเพิ่มเตมิตามที่ไดร้ับมอบหมายภายใต้การควบคุมของพยาบาลวชิาชีพ 

๑๐. มีความรู้การใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารพื้นฐาน 
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ช่ือต าแหน่ง
งาน 

จ านวน หน้าท่ีตามต าแหน่งงาน (Job Description) 
คุณสมบัติเฉพาะขั้นต่ าตามต าแหน่งงาน  

     วุฒิการศึกษาประสบการณ์  ผ่านหลักสูตร 
 (Job specification) 

ความรู้ ทักษะ  ทัศนคติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งาน(Technical competency) 

และแพทย์  
     ๕.๕  ช่วยเจ้าหน้าที่พยาบาล เก็บสิ่งส่งตรวจตา่งๆ  เช่น เสมหะ 
ปัสสาวะ อุจจาระ หรือสารคัดหลัง่ต่างๆ    
     ๕.๖  ช่วยเคลื่อนย้ายผู้ป่วยตามแนวทางของโรงพยาบาล 
 ๖.  จัดเตรียม   ตรวจสอบ ดูแล บ ารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ ์  ในการ
ตรวจรักษาพยาบาล หรือท าหตัถการ  เพื่อให้พร้อมใช้ให้บริการผูป้่วยได้
ตลอดเวลา   
 ๗. ช่วยให้ความรู้  ค าแนะน า แก่ผู้ป่วยและญาติ   ในขั้นตอนการ
ให้บริการและการดูแลผู้ป่วยข้ันพ้ืนฐาน 
ด้านวิชาการและงานคุณภาพ 
 ๘.  ร่วม  โครงการกจิกรรม เพือ่พัฒนาคุณภาพระบบงานและสมรรถนะ
บุคลากร ตามแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 
 ๙.  มีส่วนร่วมและใหค้วามร่วมมอืในการปรับปรุงคณุภาพการบริการและ
การพยาบาล 
 ๑๐. ปฏิบัติงานอ่ืนๆตามที่ได้รับมอบหมาย 

๕.พนักงาน
ธุรการ 

(บรรจุตาม
ภาระ

งาน/FTE) 

๑ ด้านบริการ 
๑. ลงทะเบยีนข้อมูลภาวะสุขภาพต่างๆตามกิจกรรมหรือโครงการทีท่าง
หน่วยไดร้ับมอบหมาย  
๒. พิมพ์เอกสารราชการและจัดเตรียมแบบฟอรม์เอกสารต่างๆให้พรอ้มใช้
งาน 
๓. รับและส่งหนังสือ พร้อมลงทะเบียนหนังสือเข้า และออก 
๔. ช่วยรับส่งและแจกจ่ายเอกสาร งานหนังสือเอกสารราชการหรือหนังสือ
เชิญประชุมต่างๆ ตามที่ผู้บังคับบญัชามอบหมาย 
๕. ช่วยเตรยีมโสตทัศนูปกรณส์ าหรับการประชุมหรือจัดโครงการกิจกรรม
ต่างๆ 

 
- วุฒิการศึกษา ปวช. ข้ึนไป 

 
๑. มีความรู้ทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานตาม
ระบบงานของห้องตรวจ 
๒. มีความรู้และทักษะในการปฏิบตัิงานบนระบบ
สารสนเทศของโรงพยาบาล 
๓. มีทักษะการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft 
Word & Excel ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการลงบันทึก
และการน าข้อมูลสถิตไิปใช้ 
๔. มีความรู้ระบบงานคุณภาพของโรงพยาบาล 
๕. ผ่านการอบรมพฤติกรรมบริการ 
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ช่ือต าแหน่ง
งาน 

จ านวน หน้าท่ีตามต าแหน่งงาน (Job Description) 
คุณสมบัติเฉพาะขั้นต่ าตามต าแหน่งงาน  

     วุฒิการศึกษาประสบการณ์  ผ่านหลักสูตร 
 (Job specification) 

ความรู้ ทักษะ  ทัศนคติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งาน(Technical competency) 

๖. ประสานเตรียมพื้นท่ีการจดัประชุม กิจกรรม หรือโครงการต่างๆ 
๗. ช่วยปฏิบัติงานและกิจกรรมภายในหน่วยงาน  ท้ังด้านงานธุรการและ
งานพัฒนาคุณภาพ 
๘. จัดเตรียมเอกสารเพื่อขออนุมัตเิบิกจ่ายค่าตอบแทนบุคลากร  
สิทธ์ิปฏิบัติงานอ่ืนๆตามทีผู่้บังคับบัญชามอบหมาย  
๙. เบิกของใช้ประจ าเดือน 
๑๐. ท าหน้าที่แจ้งซ่อมและก ากับดูแลความพร้อมใช้ของอุปกรณ์ เครื่องมือ
แพทย์ เครื่องใช้ส านักงาน ระบบไฟฟ้า ประปาที่ช ารุดหรือขัดข้อง 
๑๑. ช่วยดูแลงานครภุัณฑ์ของหน่วย ทั้งการช่วยขึ้นทะเบียน การจดัเก็บ 
การดูแลรักษา การซ่อมแก้ไขและช่วยงานทะเบียนคุมทรัพยส์ิน 
๑๒. ช่วยปฏิบตัิงานด้านงานธุรการและงานพัฒนาคณุภาพของหน่วยงาน 
๑๓. ท าหน้าที่ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรภายใน
หน่วยทราบ 
ปฏิบัติงานอ่ืนๆตามที่ได้รับมอบหมาย 
๑ ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาล 
และกรมแพทย์ทหารเรือ 

๖. มีทักษะภาษาอังกฤษระดับสื่อสารพื้นฐานได ้
 

๖. พนักงาน
บริการ 
(บรรจุตาม
ภาระ
งาน/FTE) 

๓ ด้านการบริการ 
 ๑.   ต้อนรับ  ช่วยอ านวยความสะดวก และให้ค าแนะน างานบริการ
พื้นฐานแก่ผู้รับบริการและญาติ ในห้องตรวจโรคอายุรเวชกรรม 
๒.  ช่วยเตรียมเวชระเบยีน ผู้ป่วยนัดล่วงหน้า และเอกสารผู้ป่วยอ่ืนๆตาม
การมอบหมายของเจ้าที่พยาบาลที่ดูแล  
๓.  ช่วยน าส่งคืนเวชระเบียน  ฟิล์มเอ็กซเรย(์ถ้ามี)  และเอกสารจากห้อง
ตรวจแพทย์ หรือ ห้องหัตถการ  กับหน่วยที่เกี่ยวข้อง   
๔.  ช่วยแพทย์ประจ าห้องตรวจเมื่อไดร้ับมอบหมายจากพยาบาลวชิาชีพท่ี
ดูแล   เพื่อดูแล อ านวยความสะดวกให้ผูร้ับบริการ รวมทั้งช่วยเหลือน า

๑. การศึกษาวุฒิท่ัวไป ระดับมัธยมต้น 
๒. ผ่านการประเมินการปฏิบตังิานจากห้องตรวจ
โรคอายรุเวชกรรม 
๓. ไม่มีประวัติเกี่ยวข้องกับยาเสพติด 

๑.  มีความรู้พื้นฐานในการปฏบิัติงานด้านการป้องกัน
และควบคมุการตดิเช้ือในโรงพยาบาล 
๒.  มีความรู้และทักษะการเคลื่อนย้าย  และการ
ช่วยเหลือผู้ป่วยขั้นพื้นฐาน 
 
๓.  มีความรูร้ะบบงานคณุภาพของ รพ.ฯ ที่ยึด
ผู้รับบริการเป็นจุดศูนย์กลาง 
๔. มีความรู้พื้นฐานเรื่องการจัดการความเสี่ยง 
๕. ผ่านการอบรมและประเมินผลพฤติกรรมบริการ  
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ช่ือต าแหน่ง
งาน 

จ านวน หน้าท่ีตามต าแหน่งงาน (Job Description) 
คุณสมบัติเฉพาะขั้นต่ าตามต าแหน่งงาน  

     วุฒิการศึกษาประสบการณ์  ผ่านหลักสูตร 
 (Job specification) 

ความรู้ ทักษะ  ทัศนคติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งาน(Technical competency) 

เอกสาร /เวชระเบียนผู้ป่วยส่งเคาน์เตอร์พยาบาล 
๕. ช่วยเหลือ ท าการบันทึกสัญญาณชีพของผู้รับบริการ ขณะ  คดักรอง  
ผู้ป่วย ตามทีไ่ดร้ับมอบหมายภายใต้การดูแลของพยาบาลวิชาชีพ  
๖.  อ านวยความสะดวกเกีย่วกับงานบริการรักษาพยาบาล 
    ๖.๑  ให้การช่วยเหลือผู้ป่วยขั้นพ้ืนฐาน เช่น  อุ้ม  พยุง  จับตัวผู้ป่วย  
ให้ค าแนะน าการเข้าเยี่ยม    
    ๖.๒  ส่งผู้ป่วยไปตามแผนกต่างๆ หลังการประเมินผู้ปว่ยและ
มอบหมายจากพยาบาลวิชาชีพ 
    ๖.๓  รับ-ส่งอุปกรณ ์ เครื่องมือแพทย์จากหน่วยจ่ายกลาง เครื่องมือ
แพทย ์และห้องผ่าตดั 
    ๖.๔   ส่งใบเบิก/รับ/คืนยา-เวชภัณฑ์ ตามที่พยาบาลวิชาชีพมอบหมาย 
    ๖.๕ ส่ง/รับผลการตรวจทางหอ้งปฏิบัติการ พยาธิวิทยา /รังสีวิทยา 
     ๖.๖  รับ / ส่งเอกสารตา่งๆ 
๗. ดูแลความสะอาด เรียบร้อยของอาคาร สถานท่ี และสภาพแวดล้อม
ทั่วๆ ไป 
๘. จัดเตรียมและส่งท าความสะอาดเกี่ยวกับอุปกรณ์ เครื่องใช้ ต่างๆ   ให้
พร้อมใช้ ท้ัง ห้องตรวจ ห้องหัตถการ และเคาน์เตอร์พยาบาล 
งานคุณภาพและวิชาการ 
 ๙.   ท าหน้าที่เป็นทีมประชาสัมพันธ์ของห้องตรวจโรคอายุรเวชกรรม  
ช่วยดูแล และ สร้างความประทบัใจ ให้กับผู้ป่วยและญาติ ตามแนวทาง
ปฏิบัติการหรือกลยุทธ์ที่หน่วยก าหนด 
๑๐.ช่วยให้ข้อมูลพื้นฐานในการบรกิารที่ตามทีไ่ด้รับมอบหมาย  ตามหลัก
งานคุณภาพที่ยึดผู้ป่วยเป็นจุดศูนย์กลาง 
๑๑. เข้าร่วม โครงการ กิจกรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพงานบริการของหน่วย 
๑๒. ปฏิบัติงานอ่ืนๆตามที่ได้รับมอบ หมาย 

๖. สามารถใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารระดับพื้นฐานได ้
๗. ผ่านการอบรมการช่วยชีวิตพื้นฐาน 
    

 


