
๑ 

 

การก าหนดต าแหน่งงาน  หน้าท่ีตามต าแหน่งงาน (Job Description ) และคุณสมบัติเฉพาะขั้นต่ าตามต าแหน่งงาน 
ชื่อหน่วยงาน /แผนก /งาน งานคัดแยกผู้ป่วย  กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก ๒ รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 

ชื่อหัวหน้า        ........................................................ 

ชื่อรองหัวหน้า  ........................................................................................ 

ชื่อต าแหน่งงาน จ านวน หน้าที่ตามต าแหน่งงาน (Job Description) 
คุณสมบัติเฉพาะข้ันต่ าตามต าแหน่งงาน  

วุฒิการศึกษาประสบการณ์     ผ่าน
หลักสูตร (Job specification) 

ความรู้ ทักษะ  ทัศนคติ สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงาน(Technical competency) 

๑. หัวหน้างานคัด
แยกผู้ป่วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ด้านการบริหารจัดการ 
๑. ร่วมวางแผนปฏิบัติการของห้องตรวจโรคศัลยกรรมให้สอดคล้องกับนโยบายของ รพ.ฯ ฝ่ายการ
พยาบาล  กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก ๒ โดยก าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือบรรลุค่าเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดของคลินิกโรคหวัด 
๒.  ควบคุม ก ากับดูแล บริหารจัดการ ให้บุคลากรในหน่วย สามารถปฏิบัติงานไดต้าม สมรรถนะและ
แนวทางปฏิบตัิตามมาตรฐานวิชาชีพและแนวทางที่ก าหนด  
๓. ท าหน้าที่ ประสานงาน   สื่อสาร  นโยบายจาก หน.กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก ๒ หรือ ผลการ
ประชุมหน่วย /PCT    และด าเนินการน าลงสู่การปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
๔. ร่วมวางแผน ก าหนดความต้องการพัสดุ อุปกรณ์เคร่ืองมือแพทย์ ประจ าปี และด าเนินการบริหารการ
พัสดุ ให้ถูกต้องตามระเบียบราชการ อาทิ การเสนอขออนุมัติจัดหา การรับพัสดุ การขึ้นทะเบียนคุม
ทรัพย์สิน การซ่อมบ ารุงรักษาและการจ าหน่าย   
๕. วิเคราะห์ และประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรตามสมรรถนะ และมาตรฐานวิชาชีพ ให้บรรลุ ค่า
เป้าหมายตัวชี้วัดทั้งรายบุคคลและหนว่ยงานรวมทั้งจัดการและ วางแผนเสนอความต้องการฝึก ศึกษา
อบรม แก่บุคลากรประจ าปี ตามผลการประเมิน ตาม IDP JD JS & JC   
๖. เป็นที่ปรึกษา  ร่วมตัดสินใจและประสานงาน ป้องกัน และแก้ไข ปัญหา ข้อร้องเรียน มาตรฐานบริการ 
และงาน IC เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการร่วมกับสหสาขาวิชาชีพและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗. ก ากับดูแล งานสารบรรณ  งาน เอกสาร ของ ห้องตรวจโรคศัลยกรรม ให้เป็นไปตามระเบียบราชการ 
ทั้งการ รับ-ส่ง การจัดพิมพ์ การจัดเก็บ การแจกจ่าย การส าเนา และการท าลาย 
ด้านการบริการพยาบาล 
๘. ร่วมให้การบริการพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานวิชาชีพและบริบทของ
หน่วยงาน โดยใช้กระบวนการพยาบาล ให้ครอบคลุมทั้ง ๔ มิติ ได้แก่การรักษาพยาบาล การส่งเสริม การ
ป้องกัน และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
๙. ก ากับดูแล งานบริการสุขภาพและมอบหมายงานให้บุคลากรตามความรู้ความสามารถ รวมทั้งนิเทศ
ติดตาม ก ากับดูแลและประเมินผล  การปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และมาตรฐานวิชาชีพโดยยึดผู้รับบริการเป็นจุดศูนย์กลาง 
๑๐. ร่วมด าเนินการ และก ากับดูแล ข้อมูลและการบันทึกข้อมูลด้านการบริการสุขภาพ ทั้งในระบบ
เอกสารและสารสนเทศ ให้ถูกต้องครบถ้วนตามแนวทางปฏิบัติหรือร่วมปฏิบัติของสหสาขาวิชาชีพ 

๑. ปริญญาตรีทางการพยาบาล  
๒. ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ ชั้น ๑ 
และเป็นปัจจุบัน 
๓. เป็นพยาบาลระดับช านาญการ ๒ 
ตามแนวทางการประเมินสมรรถนะ
ของฝ่ายการพยาบาล  ขึ้นไป   
๔.  ผ่านการอบรมเฉพาะทางการ
บริหารการพยาบาลหรือพยาบาล
ผู้เชี่ยวชาญด้านศัลยกรรมสาขาใด
สาขาหนึ่ง  
๕. เคยเป็นรองหัวหน้าห้องตรวจโรค 
หรือเคยเป็นรอง หน.หอผู้ป่วยหรือ
เคยเป็นรอง หน.ห้องผ่าตัดศัลยกรรม
อย่างน้อย ๒ ปี และผ่านการ
ประเมินผลการปฏิบัติ งานและ KPI 
รายบุคคลไม่น้อยกว่า ร้อยละ  ๗๕  
๖.  เป็นกรรมการ/อนุกรรมการ หรือ
คณะท างานระบบงานคุณภาพของ 
รพ.ฯ หรือฝ่ายการพยาบาล   อย่าง
น้อย ๑  คณะ 

๗.  มีผลงานการวิจัยวิจัย หรือ  R 2 R 
หรือ นวัตกรรม หรืองานวิชาการที่
พิจารณาให้เผยแพร่ทางระบบ
สารสนเทศ รพ.ฯ   ทั้งเป็นรายบุคคล
หรือรายกลุ่มอย่างน้อย  ๑ เร่ืองต่อป ี 

๑. มีและผ่านการประเมินสมรรถนะผู้บริหาร
ทางการพยาบาล ตามสภาการพยาบาลก าหนด 
(รายละเอียดตามมาตรฐานวิชาชีพ ผนวก ข) 
๒. มีสมรรถนะเชิงเทคนิค  (Common 
Technical Competency)  ตามมาตรฐาน
วิชาชีพ (รายละเอียดตามคู่มือที่ก าหนด) 
๓.มีสมรรถนะเฉพาะกลุ่มวิชาชีพ (Specific 
Technical Competency) (รายละเอียดตาม
คู่มือที่ก าหนด) 
๔. ความรู้และทักษะที่จ าเป็น 
   ๔.๑ การบริหารงานบุคคล (HRM&HRD) 
   ๔.๒ การบริหารความขัดแย้ง 
   ๔.๓ การให้ค าปรึกษา การสอนงาน   
   ๔.๔ เทคนิคการเจราไกล่เกลี่ยและการ
สื่อสารในองค์กร 
    ๔.๕ งานวิจัยอย่างน้อย R 2 R  
    ๔.๖ ระบบงานคุณภาพโรงพยาบาล ทั้ง 
Advanced HA /PMQA & ISO9001-2015 
    ๔.๗  ระบบสารสนเทศ รพ.ฯ เพ่ือการ
ปฏิบัติงานทางการพยาบาล 
๕. มีความรู้ระเบียบ ข้อก าหนด ข้อบังคับ ของ 
ทางราชการ ทั้ง งานพัสดุ  งานสารบรรณ และ
งานงบประมาณ 
๖.  มีความรู้และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษใน
การสื่อสาร 
๗.   ผ่านการอบรมเพ่ิมพูนทักษะ  ACLS อย่าง



๒ 

 

ชื่อต าแหน่งงาน จ านวน หน้าที่ตามต าแหน่งงาน (Job Description) 
คุณสมบัติเฉพาะข้ันต่ าตามต าแหน่งงาน  

วุฒิการศึกษาประสบการณ์     ผ่าน
หลักสูตร (Job specification) 

ความรู้ ทักษะ  ทัศนคติ สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงาน(Technical competency) 

๑๑. ประสานความร่วมมือระหว่างวิชาชีพและสหสาขาวิชาชีพเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพ
ของผู้ป่วยได้ครบถ้วน และส่งเสริมให้ผู้ป่วย/ญาติมสี่วนร่วมในการวางแผนการรักษาพยาบาล 
๑๒. รับปัญหา  วิเคราะห์ และด าเนินการแก้ไขปัญหา การบริการสุขภาพของหน่วยที่เกิดขึ้นรายวัน ให้
ลุล่วงโดยเร็ว ตามมาตรฐานและแนวทางปฏิบตัิหรือการใช้ดุลพินิจที่เหมาะสมโดยยึดผู้รับบริการเป็นจุด
ศูนย์กลาง  
ด้านวิชาการ  วิจัย และพัฒนาคุณภาพ 
๑๓.เป็นทีป่รึกษางานด้านวิชาการ/งานวิจัยของงานการพยาบาลศัลยกรรมแก่บุคลากรในหน่วยและ รพ.ฯ    
๑๔. ด าเนินการพัฒนา จัดการองค์ความรู้ในหน่วยงาน ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่ความรู้
ทางการพยาบาล แก่บุคลากรใน รพ.ฯและประชาชนทั่วไป 
๑๕. ด าเนิน โครงการกิจกรรม ส่งเสริม สนับสนนุ การสร้างนวัตกรรม งานวิจัย การน าผลการวิจัย/
หลักฐานเชิงประจักษ์ในหน่วยงาน และน ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพระบบงานบริการการพยาบาล 
๑๖.บริหารจัดการระบบความเสี่ยงในหน่วยงานโดยก าหนดให้มี บัญชีความเสี่ยงมาตรการป้องกัน ร่วมทั้ง 
ก าหนดแนวทางปฏิบัติและประเมินผลร่วมกับทีมสหสาขา 
๑๗.ปฏิบัตงิานอื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย 

ทั้งก่อนและหลังด ารงต าแหน่ง   น้อยระดับ Provider  

๒. รองหัวหน้า
ห้องตรวจโรค
ศัลยกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ด้านการบริหารจัดการ 
๑. ร่วมวางแผนปฏิบัติการของห้องตรวจโรคศัลยกรรมให้สอดคล้องกับนโยบายของ รพ.ฯ ฝ่ายการ
พยาบาล  กลุ่มงานการผู้ป่วยนอก ๒ โดยก าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือบรรลุค่าเป้าหมายและตัวชี้วดัของ
ห้องตรวจโรคศัลยกรรม 
๒.  ช่วย ก ากับดูแล บริหารจัดการ ให้บุคลากรในหน่วย สามารถปฏิบัติงานไดต้าม สมรรถนะและ
แนวทางปฏิบตัิตามมาตรฐานวิชาชีพและแนวทางที่ก าหนด  
๓. ท าหน้าที่ช่วย ประสานงาน   สื่อสาร  นโยบายจาก หน.ห้องตรวจโรคศัลยกรรม  หน.กลุ่มงานการ
พยาบาลผู้ป่วยนอก ๒ หรือ ผลการประชุมหน่วย /PCT    และด าเนินการน าลงสู่การปฏิบัติให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
๔. ร่วมวางแผน ก าหนดความต้องการพัสดุ อุปกรณ์เคร่ืองมือแพทย์ ประจ าปี และช่วยด าเนินการบริหาร
การพัสดุ ให้ถูกต้องตามระเบียบราชการ อาทิ การเสนอขออนุมัติจัดหา การรับพัสดุ การขึ้นทะเบียนคุม
ทรัพย์สิน การซ่อมบ ารุงรักษาและการจ าหน่าย   
๕. ร่วมวิเคราะห์ และประเมินการปฏิบัติงานของบคุลากรตามสมรรถนะ และมาตรฐานวิชาชีพ ให้บรรลุ 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วดัทั้งรายบุคคลและหน่วยงานรวมทั้งจัดการและ วางแผนเสนอความต้องการฝึก ศึกษา
อบรม แก่บุคลากรประจ าปี ตามผลการประเมิน ตาม IDP JD JS & JC   
๖. เป็นที่ปรึกษา  ร่วมตัดสินใจและประสานงาน ป้องกัน และแก้ไข ปัญหา ข้อร้องเรียน มาตรฐานบริการ 
และงาน IC เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการร่วมกับสหสาขาวิชาชีพและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗. ด าเนินการ จัดการ งานสารบรรณ  งานเอกสาร ของ ห้องตรวจโรคศัลยกรรม ให้เป็นไปตามระเบียบ

๑. ปริญญาตรีทางการพยาบาล  
๒. ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ ชั้น ๑ 
และเป็นปัจจุบัน 
๓. เป็นพยาบาลระดับช านาญการ ๒ 
ตามแนวทางการประเมินสมรรถนะ
ของฝ่ายการพยาบาล  
๔.  ผ่านการอบรมเฉพาะทางการ
บริหารการพยาบาลหรือพยาบาล
ผู้เชี่ยวชาญด้านศัลยกรรมสาขาใด
สาขาหนึ่ง  
๕. ปฏิบัติงานที่ห้องตรวจพิเศษ
ศัลยกรรมไม่น้อยกว่า ๑  ปี  หรือ 
เป็นพยาบาลระดับช านาญการ ๒ 
ด้านศัลยกรรมมาแล้วไม่น้อยกว่า ๒ ปี  
และผ่านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและ KPI รายบุคคลไม่น้อย
กว่า ร้อยละ  ๗๕  

๑. มีและผ่านการประเมินสมรรถนะผู้บริหาร
ทางการพยาบาล ตามสภาการพยาบาลก าหนด 
(รายละเอียดตามมาตรฐานวิชาชีพ ผนวก ข) 
๒. มีสมรรถนะเชิงเทคนิค  (Common 
Technical Competency)  ตามมาตรฐาน
วิชาชีพ (รายละเอียดตามคู่มือที่ก าหนด) 
๓.มีสมรรถนะเฉพาะกลุ่มวิชาชีพ (Specific 
Technical Competency) (รายละเอียดตาม
คู่มือที่ก าหนด) 
๔. ความรู้และทักษะที่จ าเป็น 
   ๔.๑ การบริหารงานบุคคล (HRM&HRD) 
   ๔.๒ การบริหารความขัดแย้ง 
   ๔.๓ การให้ค าปรึกษา การสอนงาน   
   ๔.๔ เทคนิคการเจราไกล่เกลี่ยและการ
สื่อสารในองค์กร 
    ๔.๕ งานวิจัย  R 2 R  
    ๔.๖ ระบบงานคุณภาพโรงพยาบาล ทั้ง 
Advanced HA /PMQA & ISO9001-2015 



๓ 

 

ชื่อต าแหน่งงาน จ านวน หน้าที่ตามต าแหน่งงาน (Job Description) 
คุณสมบัติเฉพาะข้ันต่ าตามต าแหน่งงาน  

วุฒิการศึกษาประสบการณ์     ผ่าน
หลักสูตร (Job specification) 

ความรู้ ทักษะ  ทัศนคติ สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงาน(Technical competency) 

ราชการ ทั้งการ รับ-ส่ง การจัดพิมพ์ การจัดเก็บ การแจกจ่าย การส าเนา และการท าลาย 
ด้านการบริการพยาบาล 
๘. ให้การบริการพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานวิชาชีพและบริบทของ
หน่วยงาน โดยใช้กระบวนการพยาบาล ให้ครอบคลุมทั้ง ๔ มิติ ได้แก่การรักษาพยาบาล การส่งเสริม การ
ป้องกัน และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
๙. ช่วยก ากับดูแล งานบริการสุขภาพและมอบหมายงานให้บุคลากรตามความรู้ความสามารถ รวมทั้ง
นิเทศติดตาม ก ากับดูแลและประเมินผล  การปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและมาตรฐานวชิาชีพโดยยดึผู้รับบริการเป็นจุดศูนย์กลาง 
๑๐. ร่วมด าเนินการ ก ากับดูแล และตรวจสอบ ข้อมูลและการบันทึกข้อมูลด้านการบริการสุขภาพ ทั้งใน
ระบบเอกสารและสารสนเทศ ให้ถูกต้องครบถ้วนตามแนวทางปฏิบัติหรือร่วมปฏิบัติของสหสาขาวิชาชีพ 
๑๑. ประสานความร่วมมือระหว่างวิชาชีพและสหสาขาวิชาชีพเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพ
ของผู้ป่วยได้ครบถ้วน และส่งเสริมให้ผู้ป่วย/ญาติมสี่วนร่วมในการวางแผนการรักษาพยาบาล 
๑๒. ช่วยรับปัญหา  ร่วมวิเคราะห์ และด าเนินการแก้ไขปัญหา การบริการสุขภาพของหน่วยที่เกิดขึ้น
รายวัน ให้ลุล่วงโดยเร็ว ตามมาตรฐานและแนวทางปฏิบัตโิดยยึดผู้รับบริการเป็นจุดศูนย์กลาง  
ด้านวิชาการ  วิจัย และพัฒนาคุณภาพ 
๑๓.เป็นทีป่รึกษางานด้านวิชาการ/งานวิจัยของงานการพยาบาลศัลยกรรมแก่บุคลากรในหน่วยและ รพ.ฯ    
๑๔. ช่วยด าเนินการพัฒนา จัดการองค์ความรู้ในหน่วยงาน ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่ความรู้
ทางการพยาบาล แก่บุคลากรใน รพ.ฯและประชาชนทั่วไป 
๑๕. ช่วยด าเนนิ โครงการกิจกรรม ส่งเสริม สนับสนุน การสร้างนวัตกรรม งานวิจัย การน าผลการวิจัย/
หลักฐานเชิงประจักษ์ในหน่วยงาน และน ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพระบบงานบริการการพยาบาล 
๑๖.ช่วยก ากับดูแลและด าเนินการระบบจัดการความเสี่ยงในหน่วยงานตาม บัญชีความเสี่ยงมาตรการ
ป้องกัน ตามแนวทางปฏิบัติและร่วมประเมินผลร่วมกับทีมสหสาขา 
๑๗.ปฏิบัตงิานอื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย 

๖.  เป็นกรรมการ/อนุกรรมการ หรือ
คณะท างานระบบงานคุณภาพของ 
รพ.ฯ หรือฝ่ายการพยาบาล   อย่าง
น้อย ๑  คณะ 
๗. มีผลงาน R 2 R หรือนวัตกรรม 
หรืองานวิชาการที่พิจารณาให้เผยแพร่
ทางระบบสารสนเทศรพ.ฯทั้งเปน็ราย 
บุคคลหรือรายกลุ่มอย่างน้อย ๑ เร่ือง
ต่อปีทั้งก่อนและหลังด ารงต าแหน่ง   

๔.๗ ระบบสารสนเทศ รพ.ฯ เพ่ือการปฏิบัติงาน
ทางการพยาบาล 
๕. มีความรู้ระเบียบ ข้อก าหนด ข้อบังคับ ของ 
ทางราชการ ทั้ง งานพัสดุ  งานสารบรรณ และ
งานงบประมาณ 
๖.  มีความรู้และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษใน
การสื่อสาร 
๗.   ผ่านการอบรมเพ่ิมพูนทักษะ  ACLS อย่าง
น้อยระดับ Provider  

๓. พยาบาลวิชาชีพ 
ระดับช านาญการ
พิเศษ  

๑ ด้านบริหาร/การวางแผน 
๑. ร่วมวางแผนปฏิบัติงานและโครงการกิจกรรมงานพัฒนาคุณภาพบริการของห้องตรวจโรค

ศัลยกรรม ร่วมก าหนดและติดตามประเมินผลค่าเป้าหมายตวัชี้วัดตามผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
๒.  เป็นผู้น าด้านการพยาบาล ปฏบิัติงานที่ต้องใช้ความช านาญเกีย่วกับงานการพยาบาลโดยเฉพาะด้าน
ศัลยกรรม  โดยปฏิบัติหน้าทีอ่ยา่งใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง เช่น การพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะโรคบาง
ประเภท  อาท ิผู้ป่วยแผลหายยาก การพยาบาลผู้ป่วยเมื่อเกิดเหตุวกิฤตหรือฉกุเฉินที่ห้องตรวจโรคศัลยกรรม 
หรือผู้ป่วยที่มปีัญหาซับซ้อน รวมทั้งความคิดริเริ่มในการปรับเปลี่ยนวิธกีารปฏิบัติงานให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ 
๓. ร่วมวางแผน และด าเนินการ ฝึกศึกษาอบรม เพิ่มพูนทักษะให้บุคลากรในห้องตรวจโรคศัลยกรรมตาม

๑. ปริญญาตรีทางการพยาบาล 
๒.ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้น ๑ และ
เป็นปัจจุบัน 
๓. ผ่านการประเมินผลเพื่อปฏบิัติงาน
เป็นพยาบาลวิชาชพีระดับช านาญการ
พิเศษ ทุกข้อ ดังนี้  
๓.๑ มีประสบการณ์การปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งพยาบาลระดับช านาญการ ๒ 

๑. มีและผ่านการประเมินสมรรถนะผู้ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ตามสภา
การพยาบาล   (ผนวก ก ) 
๒. มีสมรรถนะเชิงเทคนิค (Common 
Technical Competency) ตามมาตรฐาน
วิชาชีพ (รายละเอยีดตามคู่มือทีก่ าหนด) 
๓. มีสมรรถนะเฉพาะกลุ่มวิชาชพี (Specific 
Technical Competency) (รายละเอียดตาม



๔ 

 

ชื่อต าแหน่งงาน จ านวน หน้าที่ตามต าแหน่งงาน (Job Description) 
คุณสมบัติเฉพาะข้ันต่ าตามต าแหน่งงาน  

วุฒิการศึกษาประสบการณ์     ผ่าน
หลักสูตร (Job specification) 

ความรู้ ทักษะ  ทัศนคติ สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงาน(Technical competency) 

แผนการฝึกอบรมประจ าปี ที่สอดคล้องกับ ระบบ HRD ( IDP /KPI /  JS &  Technical Competency)  
และตามความตอ้งการพัฒนาตามอุบัติการณ์  

ด้านปฏิบัติการ/การบรกิารด้านการพยาบาล 
๔. ปฏบิัติงานการพยาบาลในฐานะพยาบาลวิชาชีพและผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์และความช านาญสูงมาก
ในด้านการพยาบาลวิชาชพีและมาตรฐานจริยธรรมและต้องช่วยตัดสินใจหรือแกป้ัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนด้วย
ความรู้และทักษะด้านอารมณ์ความคิดเมื่อภาวะวกิฤตต่อผู้ปว่ยและระบบงาน เพื่อให้พ้นจากภาวะเส่ียงหรือ
ภาวะคุกคามอย่างเหมาะสมและปลอดภัย 
๕. ช่วย และก ากับดแูลการคัดกรองและประเมินวินิจฉัยปัญหาภาวะเสี่ยงของผู้ป่วยและการบริการด้านการ
พยาบาลและวางแผนจัดล าดับการชว่ยเหลือเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ ลด ปอ้งกัน ความเส่ียง ในการให้บรกิาร 
๖. ช่วย ดูแล การวางแผนและการให้บริการพยาบาล รวมทั้งติดตาม ประเมินผล ควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานของระบบบริการพยาบาล ของห้องตรวจโรคศัลยกรรม 
๗ ร่วมด าเนินการ และก ากับดูแล ข้อมลูและการบันทกึข้อมูลด้านการบริการสุขภาพ ทั้งในระบบเอกสารและ
สารสนเทศ ให้ถูกต้องครบถ้วนตามแนวทางปฏิบัติหรือร่วมปฏิบัติของสหสาขาวชิาชีพ 
๘.  ช่วยแพทย์หรอืสหสาขาวิชาชีพ เพือ่การตรวจวินิจฉยัและบ าบัดรักษา และเป็นที่ปรึกษา ถา่ยทอดความรู ้
บริการพยาบาลในการบ าบัดรกัษาด้านศัลยกรรม และการใช้เครื่องมืออุปกรณ์พิเศษบางประเภทแก่บุคลากร
วิชาชีพพยาบาลในการสนับสนุนและช่วยแพทย์หรือสหสาขาวิชาชีพเพือ่การตรวจวินจิฉัยและบ าบัดรักษา  
๙. ให้ความรู้ แก่ผู้ป่วยและญาติ เพือ่ส่งเสริมความต้องการด้านการดูแลสุขภาพของผู้ป่วยแบบมีส่วนรว่ม หรือ
แบบผสมผสาน  รวมทั้ง ประสานความร่วมมือระหว่างวิชาชีพและสหสาขาวิชาชีพเพื่อตอบสนองความ
ต้องการด้านสุขภาพของผู้ปว่ยให้ครบถว้น   
ด้านวิชาการ  วิจยั และพัฒนาคุณภาพ 
๑๐.   เป็นที่ปรึกษา แนะน า นิเทศ และพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในสาขาที่มคีวามช านาญเป็นอยา่งมาก 
๑๑.  ด าเนินการ ส่งเสริม ช่วยเหลอื ให้มีการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ของห้องตรวจโรคศัลยกรรม ทั้ง 
รูปแบบแนวทางปฏิบัตแิละระบบบรกิารพยาบาล  และรว่มวางแผน ก าหนดแนวทาง  ควบคุม ติดตามและ
ประเมินผล  คุณภาพและมาตรฐานการพยาบาล ทั้งระบบและรายบุคคล 
๑๒. ประเมินผลการปฏิบัติงาน และประเมินคุณสมบัติและสมรรถนะ เพื่อให้บคุคลดังกล่าวสามารถปฏบิัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแนวทางทีถูกต้องเป็นประโยชน์ต่อการพยาบาล 
๑๓. สังเคราะห์และคิดค้นสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาลศัลยกรรม โดยการ ศึกษา วิจัย 
ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์  รวมทั้ง ร่วมก าหนด แนวทาง รูปแบบ จัดท าฐานข้อมูล องค์ความรู้และ วธิีการเผยแพร ่
เพื่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้และพัฒนาหน่วยงานหรือวิชาชพี 
๑๔. ปฏิบัติงานอื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย  

ไม่น้อยกวา่ ๓ ปี 
   ๓.๒  ผ่านการอบรมเฉพาะทางการ
บริหารการพยาบาลหรือเพิ่มพูนทกัษะ
พยาบาลเฉพาะทางสาขาใดสาขาหนึ่ง  
   ๓.๓ เป็นกรรมการ/อนกุรรมการหรอื
คณะท างานระบบคุณภาพของฝ่ายการ
พยาบาล หรือ รพ.ฯ  อยา่งน้อย  ๑  
คณะ                                    
   ๓.๔ มีผลงานการวิจยั หรอื R 2 R 
หรือนวัตกรรมหรือบทความทางวิชาการ
ที่ได้รับการเผยแพร่บนระบบ Intranet 
ของรพ.ฯในช่วงที่ด ารงต าแหน่งพยาบาล
ระดับช านาญการ ๒ อย่างน้อย  ๑ เร่ือง 
ต่อปี ทั้งก่อนและหลังด ารงต าแหน่ง   
   ๓.๕ เป็นวิทยากรบรรยาย หรอื 
น าเสนอผลงานวิชาการอยา่งน้อยบน
เวทีการประชุมของ PCT หรือ กลุ่มงาน
การพยาบาล อยา่งน้อย  ๒ เร่ืองต่อป ี
ทั้งก่อนและหลังด ารงต าแหน่ง   

คู่มือที่ก าหนด) 
๔.  ความรู้และทักษะทีจ่ าเป็น 
   ๔.๑  การบริหารงานบุคคล (HRM&HRD) 
   ๔.๒  การบริหารความขัดแย้ง 
   ๔.๓  การให้ค าปรึกษา การสอนงาน   
   ๔.๔ เทคนิคการเจราไกล่เกลี่ยและการสื่อสาร
ในองค์กร 
   ๔.๕ งานวิจยัอย่างน้อย R 2 R  
   ๔.๖ ระบบงานคุณภาพโรงพยาบาล ทั้ง 
Advanced HA /PMQA & ISO9001-2015 
   ๔.๗ ระบบสารสนเทศ รพ.ฯ เพื่อการ
ปฏิบัติงานทางการพยาบาล 
๕.  มีความรู้ การจัดการความรู ้
๖.  มีความรู้เรื่อง Systemic Thinking  
๗.  มีความรูแ้ละทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสาร 
๘.ผ่านการอบรมเพิ่มพูนทกัษะ  ACLS อย่างน้อย
ระดับ Provider 
 



๕ 

 

ชื่อต าแหน่งงาน จ านวน หน้าที่ตามต าแหน่งงาน (Job Description) 
คุณสมบัติเฉพาะข้ันต่ าตามต าแหน่งงาน  

วุฒิการศึกษาประสบการณ์     ผ่าน
หลักสูตร (Job specification) 

ความรู้ ทักษะ  ทัศนคติ สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงาน(Technical competency) 

๔. พยาบาลวิชาชีพ 
ระดับช านาญการ 
๑ และ ๒   
ช านาญ ๑ จ านวน 
๒  อัตรา /ช านาญ
การ ๒ จ านวน ๑ 
อัตรา  

๔ ด้านบริหารจัดการ 
๑.  ร่วมวางแผน และด าเนินการ ฝกึศึกษาอบรม เพิ่มพูนทกัษะใหบุ้คลากรในห้องตรวจโรคศัลยกรรม ตาม
แผนการฝึกอบรมประจ าปี ที่สอดคล้องกับ ระบบ HRD ( IDP /KPI /  JS &  Technical Competency)  
และตามความตอ้งการพัฒนาตามอุบัติการณ์   
 ๒.  ช่วยเหลือ ก ากับดแูล หรือท าหนา้ที่ ผู้จัดการความเส่ียง และ ICN ของหอ้งตรวจโรคศัลยกรรม  ในการ
วางแผน ควบคุม ป้องกัน ลดภาวะเสีย่งและความไม่ปลอดภยัในการให้บริการ รวมทั้ง ช่วยติดตามประเมินผล 
และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับงานบริการ 
ด้านบริการ/ปฏิบัติการ 
๓. ปฏบิัติหน้าที่ให้บรกิารพยาบาลโดยเป็นหัวหนา้ทีมเจ้าหนา้ที่พยาบาลและพนักงานบริการ ในการให้บรกิาร
การพยาบาลตามบริบทของห้องตรวจโรคศัลยกรรม   /  ดูแล  แนะน า ประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมผู้
ร่วมปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ  โดย ใช้ความรู้ ความสามารถ  ประสบการณ์และ
ความช านาญในฐานะพยาบาล วิชาชีพระดับช านาญการด้านศัลยกรรม 
๔. ท าหน้าที่บริหารจัดการบุคลากร  มอบหมายงานการบรกิารพยาบาลผู้ป่วยในทีม จัดการความเส่ียงและ
ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นหรอือาจเกิดขึ้นในการให้บริการให้เป็นไปตามแนวทางและมาตรฐานที่ก าหนด      
๕. ประเมิน คัดกรองและให้การพยาบาลผู้ป่วยที่หอ้งตรวจโรคศัลยกรรมที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยุ่งยาก
ซับซ้อน หรือมีภาวะวิกฤตที่ต้องช่วยเหลือโดยเร่งด่วนหรือฉุกเฉินหรือต้องกู้ฟื้นคืนชีพที่ห้องตรวจโรค
ศัลยกรรม โดยใช้ประสบการณ์และความช านาญขั้นสูงในการปฏบิัติให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชพีและ
แนวทางมาตรฐานที่ก าหนด   
๖.  ท าหน้าที ่ประสาน  รับ-ส่ง ข้อมูลและแผนการดูแลรักษาผู้ปว่ยกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมทั้งวิเคราะห์
สภาวะผู้ป่วยและให้บรกิารไปตามแนวทางมาตรฐาน อาทิ มาตรฐาน การเคลื่อนย้าย  แนวทางป้องกันความ
เส่ียง หรือแนวทางป้องกันผู้ป่วยทรุดลงระหว่างการเคลื่อนย้ายเป็นต้น   
๗.  เฝ้าระวัง  สังเกต  พรอ้ม ประเมิน  ผู้รับบริการ ระหวา่งให้การรักษา หรอืรอคอยการรักษา ที่ห้องตรวจ
โรคศัลยกรรม  เพื่อ วิเคราะห์อาการเปลี่ยนแปลง และพร้อมให้การพยาบาลชว่ยเหลือได้ทันท่วงที 
๘.  ด าเนินการให้ความชว่ยเหลือผูป้่วยเมื่อมีภาวะฉกุเฉิน  โดยใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ เวชภัณฑ์ที่ช่วยชวีิตผู้ป่วย
ได้ถูกต้องและรวดเร็ว 
๙.  ช่วยแพทย์หรอืสหสาขาวิชาชีพ เพือ่การตรวจวินิจฉยัและบ าบัดรักษา และเป็นที่ปรึกษา ถา่ยทอดความรู ้
บริการพยาบาลในการบ าบัดรกัษาด้านศัลยกรรม และการใช้เครื่องมืออุปกรณ์พิเศษบางประเภทแก่บุคลากร
วิชาชีพพยาบาลในการสนับสนุนและช่วยแพทย์หรือสหสาขาวิชาชีพเพือ่การตรวจวินจิฉัยและบ าบัดรักษา  
๑๐. ร่วมด าเนินการ  และก ากบัดูแล ข้อมูลและการบันทึกขอ้มูลด้านการบริการสุขภาพ ทั้งในระบบเอกสาร
และสารสนเทศ ให้ถูกต้องครบถ้วนตามแนวทางปฏบิัติหรือร่วมปฏิบัติของสหสาขาวิชาชีพ 
๑๑. ให้ความรู้ แก่ผู้ปว่ยและญาติ เพื่อส่งเสริมความต้องการด้านการดูแลสุขภาพของผู้ป่วยแบบมีสว่นร่วม 
หรือแบบผสมผสาน  รวมทั้ง ประสานความร่วมมือระหว่างวิชาชีพและสหสาขาวิชาชีพเพื่อตอบสนองความ
ต้องการด้านสุขภาพของผู้ปว่ยให้ครบถว้น   

๑. ปริญญาตรีทางการพยาบาล 
๒. ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลผดุงครรภ์และอนามยั ชั้น ๑ 
และเป็นปัจจุบัน 
๓.  ผ่าน ปฏิบัติงานเป็นพยาบาลวิชาชพี
ระดับช านาญการ ๑ หรือ ๒  บนหอ
ผู้ป่วยใน 
 ๔. กรณีจะเร่ิมปฏิบัติงานในฐานะ
พยาบาลวิชาชีพระดับช านาญการ ๒ ที่
ต้องผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ครบทุกข้อ  ตามแนวทางของฝ่ายการ
พยาบาล ดังนี ้
   ๔.๑ ด ารงต าแหน่งพยาบาลวิชาชพี
ระดับช านาญการ ๑ รวมแล้ว ไม่น้อย
กว่า ๓ ปี 
   ๔.๒  ผ่านการอบรมเพิ่มพูนทักษะ
พยาบาลเฉพาะทางสาขาใดสาขาหนึ่ง  
   ๔.๓ เป็นกรรมการ/อนุกรรมการ
ระบบ หรือคณะท างาน ของ หอผู้ปว่ย 
หรือกลุ่มงานการพยาบาลผู้ปว่ยนอก ๒
หรือฝ่ายการพยาบาล อย่างน้อย ๑   
คณะ                                     
  ๔.๔ มีผลงานวจิัย หรอื นวัตกรรมหรอื
วิชาการทางคลินิกที่ได้รับการเผยแพร่
ทางระบบ Intranet ของรพ.ฯ  เป็นราย
กลุ่มหรือรายบุคคล อยา่งน้อย ๑ เร่ือง
ต่อปี ทั้งก่อนและหลังด ารงต าแหน่ง   
   ๔.๕ เป็นวิทยากรบรรยาย หรอื 
น าเสนอผลงานวิชาการอยา่งน้อยบน
เวทีการประชุมของ PCT หรือ กลุ่มงาน
การพยาบาล อย่างน้อย  ๑ เร่ืองต่อปีทัง้
ก่อนและหลังด ารงต าแหน่ง   

๑. มีและผ่านการประเมินสมรรถนะผู้ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ตามสภา
การพยาบาล (ผนวก ก) 
๒. มีสมรรถนะเชิงเทคนิค  (Common 
Technical Competency)  ตามมาตรฐาน
วิชาชีพ (รายละเอยีดตามคู่มือทีก่ าหนด) 
๓. มีสมรรถนะเฉพาะกลุ่มวิชาชพี  (Specific 
Technical Competency) (รายละเอียดตาม
คู่มือที่ก าหนด) 
๔.  ความรู้และทักษะทีจ่ าเป็น 
   ๔.๑ การบริหารงานบุคคล (HRM&HRD) 
   ๔.๒ การบริหารความขัดแย้ง 
   ๔.๓ การให้ค าปรึกษา การสอนงาน   
   ๔.๔ เทคนิคการเจราไกล่เกลี่ยและการสื่อสาร
ในองค์กร 
   ๔.๕ งานวิจยัอย่างน้อย R 2 R  
   ๔.๖ ระบบงานคุณภาพโรงพยาบาล ทั้ง 
Advanced HA /PMQA & ISO9001-2015 
   ๔.๗  ระบบสารสนเทศ รพ.ฯ เพื่อการ
ปฏิบัติงานทางการพยาบาล 
๕.  มีความรู้ การจัดการความรู ้
๖.  มีความรู้เรื่อง  Systemic Thinking  
๗.  มีความรู้และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสาร 
๘.   ผ่านการอบรมเพิ่มพูนทักษะ  ACLS อย่าง
น้อยระดับ Provider 



๖ 

 

ชื่อต าแหน่งงาน จ านวน หน้าที่ตามต าแหน่งงาน (Job Description) 
คุณสมบัติเฉพาะข้ันต่ าตามต าแหน่งงาน  

วุฒิการศึกษาประสบการณ์     ผ่าน
หลักสูตร (Job specification) 

ความรู้ ทักษะ  ทัศนคติ สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงาน(Technical competency) 

๑๒. รายงาน หรือ ประสาน ความรว่มมือ ในการดูแลรักษาของทีมสหสาขาวิชาชีพ เพื่อให้เป็นไปตามล าดับ
การให้บริการ ตามแนวทางหรือการ ประเมิน คัดกรอง ผู้ป่วยก่อนรับบรกิาร เพื่อให้เกิดความถกูต้อง ตาม
มาตรฐานบริการ เป็นธรรม การเข้าถึงบริการโดยทัดเทียม สร้างความพึงพอใจ และลดระยะเวลารอคอย    
ด้านวิชาการและคุณภาพ 
๑๓. เป็นวิทยากรในการให้ความรู้ทางวิชาการ  เป็นที่ปรึกษา แนะน า นิเทศการปฏิบัติการพยาบาลของ
บุคลากรและติดตามคุณภาพการบรกิารพยาบาลในสาขาที่มีความช านาญ 
๑๔.  ด าเนินการ โครงการกจิกรรม เพือ่พัฒนาคุณภาพระบบงานและสมรรถนะบุคลากร ตามแผนปฏิบัติการ
ของหน่วยงาน 
๑๕ มีส่วนร่วมและให้ความรว่มมือในการท าวิจยัทางการพยาบาล  รวมทั้งน าผลการวิจยัมาเผยแพร่และใช้ใน
การปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 
๑๖. ร่วมศึกษา วิเคราะห์คิดค้นและสร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยใช้ข้อมูลเชงิประจักษ์และการวจิัยส าหรับ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการพยาบาลหรือการบริการด้านศัลยกรรม 
๑๗. ปฏิบัติงานอื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย 

     

 

๕. พยาบาล
เทคนิค/เจ้าหน้าที่
พยาบาล (บรรจุ
ตามภาระงาน/
FTE) 

๓ ด้านการบริการพยาบาล 
  ๑. ปฏิบัติการพยาบาลขั้นพ้ืนฐานที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน โดยใช้กระบวนการพยาบาล เพ่ือการวางแผนการ
พยาบาล ภายใต้การดูแลของพยาบาลวิชาชีพและแพทย์ที่มอบหมาย 
  ๒.  ร่วมรับ/ส่งรายงานอาการ  การเปลี่ยนแปลงของผู้ป่วยและการรักษาพยาบาล 
  ๓.  ร่วม ประเมิน และคัดกรอง ผู้ป่วย ก่อนและหลัง เข้ารับการตรวจ จากแพทย์ศัลยกรรมเฉพาะสาขา 
หรือท าหัตถการทางศัลยกรรม  ร่วมทั้ง ประเมิน ผู้ป่วยก่อนการส่งต่อภายใต้การดูแลของพยาบาลวิชาชีพ
หรือศัลยแพทย์ 
 ๔. ดูแลผู้ป่วยให้ได้รับการรักษาพยาบาลที่ต่อเนื่องตามมาตรฐานวชิาชีพ โดยเน้นผู้ป่วยเปน็ศูนย์กลาง 
 ๕. ให้การพยาบาลตามแผนการรักษาและแผนการพยาบาล  เช่น  
     ๕.๑  ซักประวัติ ประเมินและบันทึกสัญญาณชีพ ลงในระบบ IT ตามแนวทางปฏบิัติก่อนส่งเข้าห้อง
ตรวจแพทย์หรือห้องหัตถการ รวมทั้งรายงานการเปลี่ยนแปลงให้พยาบาลวชิาชีพหรือแพทย์ทราบ 
     ๕.๒   ช่วยเตรียมอุปกรณ์ ยาและเวชภัณฑ์    set ต่าง ให้พร้อมใช้ และถูกต้องตามมาตรฐาน IC 
และมาตรฐานการท าให้ปราศจากเชื้อ 
     ๕.๓  ท า Dressing  แผล ที่ห้องตรวจโรคศัลยกรรม ตามแนวทางมาตรฐานศัลยกรรม 
     ๕.๔   เป็นผู้ช่วยแพทย์ท าหัตถการต่างๆ หรืองานผ่าตัดเล็ก ที่ห้องตรวจโรคศัลยกรรม 
     ๕.๕   ท าหัตถการ พ้ืนฐาน อาทิ ใส่ NG tube  , Foley catheter  ให้อาหารทางสายยาง  การพ่น
ยา และอื่นๆเพ่ิมเติมตามที่ได้รับมอบหมายภายใต้การควบคุมของพยาบาลวิชาชีพ และแพทย์  
     ๕.๖  ช่วยเก็บสิ่งส่งตรวจต่างๆ  เช่น เสมหะ ปัสสาวะ อุจจาระ หรือสารคัดหลั่งต่างๆ    
     ๕.๗  สังเกตอาการ เฝ้าระวัง รายงานอาการเปลี่ยน แปลงของผู้ป่วย  เพ่ือด าเนินการพยาบาลได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 

๑. วุฒิการศึกษาอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ดังนี้  
  ๑.๑  ประกาศนียบัตรพยาบาล
ศาสตร์ระดับต้น  ได้รับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพการพยาบาล ชั้น ๒ 
และเป็นปัจจุบัน 
   ๑.๒  ประกาศนียบัตรหลักสูตร
นาวิกเวชกิจ สอบเลื่อนฐานะสายทั่วไป  
๒.  กรณีเป็นข้าราชการทหารชั้น ยศ 
พ.จ.ต.  ขึ้นไป  
๓. ผ่านการอบรมและประเมินผล
พ้ืนฐานงานจากหน่วยงาน 

๑. มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานด้านศัลยกรรม ตามมาตรฐานและ
จริยธรรมวิชาชีพ 
๒.   ผ่านการอบรมเทคนิคศัลยกรรม 
๓.   มีความรู้และทักษะการใช้งานโปรแกรม
สารสนเทศ รพ.ฯ /EMR soft ในการปฏิบัติงาน 
๔. มีความสามารถในการใช้กระบวนการ
พยาบาล 
๕.  มีความสามารถในการบันทึกทางการ
พยาบาล 
๖.  มีความรู้ความเข้าใจระบบงาน RM  
๗.  มีความรู้ความเข้าใจระบบงาน IC  
๙. มีความรู้ด้านงานพัสดุส่วนงานทะเบียนคุม
ทรัพย์สิน และงานสารบรรณ 
๑๐.มีความรู้ระบบงานคุณภาพ รพ.ฯ ทั้ง
Advanced HA & PMQA  
๑๑. ผ่านการอบรมและประเมินผลพฤติกรรม
บริการ 
๑๒.มีทักษะใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
๑๓.ผ่านการอบรม ACLS 
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ชื่อต าแหน่งงาน จ านวน หน้าที่ตามต าแหน่งงาน (Job Description) 
คุณสมบัติเฉพาะข้ันต่ าตามต าแหน่งงาน  

วุฒิการศึกษาประสบการณ์     ผ่าน
หลักสูตร (Job specification) 

ความรู้ ทักษะ  ทัศนคติ สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงาน(Technical competency) 

    ๕.๘  ช่วยเคลื่อนย้ายผู้ป่วยตามแนวทางของกลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก ๒ 
๖.  ประเมิน ผู้ป่วย ก่อนเคลื่อนย้ายและช่วยน าสง่ผู้ป่วย ตามการมอบหมายของพยาบาลวิชาชีพ 
๗.  จัดเตรียม   ตรวจสอบ ดูแล บ ารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์  ในการตรวจรักษาพยาบาล หรือท า
หัตถการ  เพ่ือให้พร้อมใช้ให้บริการผู้ป่วยได้ตลอดเวลา   
๘.  ร่วมปฏิบัติการการช่วยชีวิตฉุกเฉิน  ประเมินสภาพผู้ป่วยฉุกเฉิน คัดแยกเพ่ือจัดล าดับการช่วยเหลือ
ตามความรุนแรง  ช่วยฟ้ืนคืนชีพ ปฐมพยาบาล และท าหัตถการเบื้องต้น ได้แก่ การห้ามเลือด การดาม
กระดูก การช่วยจัดยึดตรึงยกเคลื่อนย้าย และการล าเลียงผู้ป่วย ประเมินสภาพผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง 
๙.  ปฏิบัติการช่วยแพทย์กู้ฟ้ืนคืนชีพ  หรือเมื่อเกิดภาวะวิกฤตกับผู้ป่วย ที่ห้องตรวจโรคศัลยกรรมหรือใน
พ้ืนที่รับผิดชอบอื่นๆ  
๑๐. ด าเนินการ  และก ากับดูแล ข้อมูลและการบันทึกข้อมูลด้านการบริการสุขภาพ ทั้งในระบบเอกสาร
และสารสนเทศ ให้ถูกต้องครบถ้วนตามแนวทางปฏบิัติหรือร่วมปฏิบัติของสหสาขาวิชาชีพ 
๑๑. ช่วยให้ความรู้ แก่ผู้ป่วยและญาติ เพ่ือส่งเสริมความต้องการด้านการดูแลสุขภาพของผู้ป่วยแบบมี
ส่วนร่วม หรือแบบผสมผสาน  รวมทั้ง ประสานความร่วมมือระหว่างวิชาชีพและสหสาขาวิชาชีพเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพของผู้ป่วยให้ครบถ้วน   
ด้านวิชาการและงานคุณภาพ 
 ๑๒.  ด าเนินการ โครงการกิจกรรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพระบบงานและสมรรถนะบุคลากร ตามแผนปฏิบัติ
การของหน่วยงาน 
 ๑๓.  มีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในการท าวิจัยทางการพยาบาล  รวมทั้งน าผลการวิจัยมาเผยแพร่
และใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 
 ๑๕. ร่วมศึกษา วิเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์และการวิจัยส าหรับ
ปรับปรุงคุณภาพหรือการบริการด้านศัลยกรรม 
 ๑๖. ปฏิบัติงานอื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ชื่อต าแหน่งงาน จ านวน หน้าที่ตามต าแหน่งงาน (Job Description) 
คุณสมบัติเฉพาะข้ันต่ าตามต าแหน่งงาน  

วุฒิการศึกษาประสบการณ์     ผ่าน
หลักสูตร (Job specification) 

ความรู้ ทักษะ  ทัศนคติ สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงาน(Technical competency) 

๖.พนักงานช่วย 
การพยาบาล  
(บรรจุตามภาระ
งาน/FTE) 

๒ งานการบริการและปฏิบัติการ 
๑.   ร่วม ประเมิน และคัดกรอง ผู้ป่วย ก่อนเข้ารับการตรวจ ในห้องแพทย์ศัลยกรรมเฉพาะสาขา หรือ
ช่วยท าหัตถการทางศัลยกรรม  ภายใต้การดูแลของพยาบาลวิชาชีพหรือศัลยแพทย์ 
 ๒.ช่วยดูแลผู้ป่วยให้ได้รับการรักษาพยาบาลที่ต่อเนื่องตามมาตรฐานพ้ืนฐานวิชาชีพ โดยเน้นผูป้่วยเป็น
ศูนย์กลาง 
 ๓. ช่วยประจ าห้องตรวจแพทย์ เพ่ือช่วยเหลืออ านวยความสะดวกแพทย์และผู้ป่วยให้ได้รับการบริการที่
ถูกต้องต่อเนื่อง 
 ๔. ให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยตามความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ 
    ๔.๑  ช่วย จัดท่า พลิกตะแคงตัว  ช่วยพยุงประคับประคองขณะเคลื่อนไหวร่างกาย การช่วยเหลือให้
ผู้ป่วยลุกนั่งบนเตียง  หรือ รถเข็นนั่ง  
    ๔.๒   ช่วยแจกอาหาร  ป้อนอาหาร และน้ าดื่มแก่ผู้ป่วย ตามที่เจ้าหน้าที่พยาบาลมอบหมาย 
    ๔.๓  ช่วยการขับถ่าย และท าความสะอาดหลังขับถ่าย กรณีที่ต้องด าเนินการที่ห้องตรวจโรค 
     ๔.๔  ช่วยเหลือพยาบาลหรือเจ้าหน้าที่พยาบาลในการให้อาหารผู้ป่วยทางสายยางกรณีที่จ าเป็นต้อง
ให้ที่ห้องตรวจโรค 
    ๔.๕  ช่วยเหลือพยาบาลหรือเจ้าหน้าที่พยาบาลในการ Dressing แผล รวมทั้งเตรียมอุปกรณ์เพ่ือการ
ท าแผล  
    ๔.๖   ช่วยเหลือพยาบาลหรือเจ้าหน้าที่พยาบาลในการเก็บสิ่งสง่ตรวจต่างๆ เสมหะ ปัสสาวะ อุจจาระ 
    ๔.๗   ช่วยเหลือพยาบาลหรือเจ้าหน้าที่พยาบาลในการเคลื่อนย้ายและน าส่งผู้ปว่ยที่ไม่อยู่ในภาวะ
วิกฤตไปท าหัตถการหรือตรวจพิเศษ 
    ๔.๘   ช่วยสอบถาม ข้อมูล ผู้ป่วยเพ่ิมเติม หรือให้ข้อมูลของผู้ป่วยที่พบหรือผู้ป่วยและญาติแจ้ง กับ
พยาบาลวิชาชีพผู้ดูแล และ ร่วมในทีมการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย ญาติ 
    ๔.๙  ช่วยให้ข้อมูลพ้ืนฐานที่รับผิดชอบด าเนินการ และข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน แก่ผู้ป่วย
และญาติ ชี้แนะข้ันตอนการดูแลพ้ืนฐานในการช่วยดูแลผู้ป่วยแก่ญาติ ตามหน้าที่ที่รับมอบหมาย    
 ๕. ช่วยให้การพยาบาลตามแผนการรักษาและแผนการพยาบาล  เช่น  
     ๕.๑   ช่วยซักประวัติ ประเมินและบันทึกสัญญาณชีพ เพ่ือลงในระบบ IT ตามแนวทางปฏิบัติก่อนสง่
เข้าห้องตรวจแพทย์หรือห้องหัตถการ รวมทั้งรายงานการเปลี่ยนแปลงให้พยาบาลวิชาชีพหรือแพทย์ทราบ 
     ๕.๒   ช่วยเตรียมอุปกรณ์ ยาและเวชภัณฑ์    set ต่าง ให้พร้อมใช้ และถูกต้องตามมาตรฐาน IC 
และมาตรฐานการท าให้ปราศจากเชื้อ 
     ๕.๓  ช่วยเจา้หน้าที่พยาบาล ท า Dressing  แผล ที่ห้องตรวจโรคศัลยกรรม ตามแนวทางมาตรฐาน
ศัลยกรรม 
     ๕.๔   ช่วยเจ้าหน้าที่พยาบาลเตรียมเพ่ือท าหัตถการ พ้ืนฐาน อาทิ ใส่ NG tube  , Foley catheter  
ให้อาหารทางสายยาง  การพ่นยา และอ่ืนๆเพ่ิมเติมตามที่ได้รับมอบหมายภายใต้การควบคุมของพยาบาล

๑. มัธยมศึกษาชั้นปีที ่๖ หรือเทียบเท่า 
๒. ผ่านการอบรมหลักสูตรพนักงานชว่ย
การพยาบาลผู้ปว่ย 

ความรู้และทักษะ 
๑. มีความรู้ เพิ่มพูนทกัษะและผ่านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานพนกังานช่วยการ
พยาบาลผู้ป่วย 
๒. มีความรู้การปอ้งกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 
๓. มีความรู้และทกัษะการเคลื่อนย้าย  และการ
ช่วยเหลือผู้ปว่ยขั้นพื้นฐาน 
๔. มีความรู้เรื่องการจัดการความเส่ียง  
๕. มีความรู้และทกัษะการวัดและบันทกึสัญญาณ
ชีพ  
๖. มีความรู้ระบบคุณภาพโรงพยาบาล  
๗.มีความรู้ระบบสารสนเทศ ของ รพ.ฯ และ 
สามารถใช้ปฏิบัติงานที่มอบหมายได้ 
๘. ผ่านการอบรมการชว่ยกูฟ้ื้นคืนชีพเบือ้งต้น 
๙. ผ่านการอบรมและประเมินผลพฤตกิรรม
บริการ  
๑๐. มีความรู้การใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร
พื้นฐาน 
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ชื่อต าแหน่งงาน จ านวน หน้าที่ตามต าแหน่งงาน (Job Description) 
คุณสมบัติเฉพาะข้ันต่ าตามต าแหน่งงาน  

วุฒิการศึกษาประสบการณ์     ผ่าน
หลักสูตร (Job specification) 

ความรู้ ทักษะ  ทัศนคติ สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงาน(Technical competency) 

วิชาชีพ และแพทย์  
     ๕.๕  ช่วยเจ้าหน้าที่พยาบาล เก็บสิ่งส่งตรวจต่างๆ  เช่น เสมหะ ปัสสาวะ อุจจาระ หรือสารคัดหลั่ง
ต่างๆ    
     ๕.๖  ช่วยเคลื่อนย้ายผู้ป่วยตามแนวทางของกลุ่มงานการพยาบาลศัลยกรรม 
 ๖.  จัดเตรียม   ตรวจสอบ ดูแล บ ารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์  ในการตรวจรักษาพยาบาล หรือท า
หัตถการ  เพ่ือให้พร้อมใช้ให้บริการผู้ป่วยได้ตลอดเวลา   
 ๗. ช่วยให้ความรู้  ค าแนะน า แก่ผู้ป่วยและญาติ   ในขั้นตอนการให้บริการและการดูแลผู้ป่วยขั้นพ้ืนฐาน 
ด้านวิชาการและงานคุณภาพ 
 ๘.  ร่วม  โครงการกิจกรรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพระบบงานและสมรรถนะบุคลากร ตามแผนปฏิบัติการ
ของหน่วยงาน 
 ๙.  มีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในการปรับปรุงคุณภาพการบริการและการพยาบาล 
 ๑๐. ปฏิบัตงิานอื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย 

๗. พนักงานธุรการ 
๒ 

๑ ๑. พิมพ์และจัดท าหนังสือราชการภายใต้ค าสั่ง และควบคุมของหน.ห้องตรวจโรคศัลยกรรม 
๒. จัดท าสิ่งพิมพ์และเอกสารต่างๆตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้มีหน้าที่รับผิดชอบของหน่วย 
๓. รับ-ส่งหนังสือ รวมถึงรับผิดชอบในการลงบันทึกหนังสือ เพ่ือไว้ในการตรวจสอบ และติดตามงาน 

จัดท าส าเนาหนังสือส่ง จัดเก็บหนังสือรับให้สามารถค้นหาได้สะดวกรวดเร็ว 
๔. สรุปรายงานสถิติผลงานประจ าเดือนของหน่วยภายใต้การควบคุมของเจ้าหน้าที่พยาบาลผู้รับผิดชอบ  
๕. ติดต่อประสานงานกับหน่วยเหนือและหน่วยข้างเคียงตามที่ได้รับมอบหมาย 
๖. จัดท าชุดเอกสารในการรับป่วย และการส่งต่อผู้ป่วย 
๗. จัดท าเบิกค่าปฏิบัติงานเวรนอกเวลา ค่าเบี้ยเลี้ยงต่างๆ 
๘. จัดซื้อข้ึนทะเบียน จ าหน่ายครุภัณฑ์ส านักงาน/ทางการแพทย์ 

 - ปวช./ปวส. ๑.มีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์
ได้ดี 
๒. สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการพิมพ์
และจัดการงานด้านเอกสารในรูปแบบต่างๆ 
ได้แก่ 

- Microsoft word ส าหรับพิมพ์หนังสือ 
- Microsoft Power point 
- Microsoft Excel 

๓.มีทักษะในการใช้อุปกรณ์ด้านคอมพิวเตอร์ 
เช่น เคร่ืองพิมพ์ สแกนเนอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
โปรเจคเตอร์ 
๔.ทักษะในการจัดท าเอกสารต่างๆ  
๕.มีความรู้เกี่ยวกับงานการจัดท าหนังสือ
ราชการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับงาน
หนังสือของทางราชการ 
๖.มีมนษุย์สัมพันธ์ที่ดีกบัผู้ร่วมงาน 
๗.มีทักษะในการติดต่อสื่อสารและการ
ประสานงาน 



๑๐ 

 

ชื่อต าแหน่งงาน จ านวน หน้าที่ตามต าแหน่งงาน (Job Description) 
คุณสมบัติเฉพาะข้ันต่ าตามต าแหน่งงาน  

วุฒิการศึกษาประสบการณ์     ผ่าน
หลักสูตร (Job specification) 

ความรู้ ทักษะ  ทัศนคติ สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงาน(Technical competency) 

๘.เป็นผูม้ีความรับผดิชอบต่อหน้าที่ 
๘. พนักงาน
บริการ 
(บรรจุตามภาระ
งาน/FTE) 

๓  ด้านการบริการ 
 ๑.   ต้อนรับ  ช่วยอ านวยความสะดวก และให้ค าแนะน างานบริการพ้ืนฐานแก่ผู้รับบริการและญาติ ใน
ห้องตรวจโรคศัลยกรรม 
๒.  ช่วยเตรียมเวชระเบียน ผู้ป่วยนัดลว่งหน้า และเอกสารผู้ป่วยอื่นๆตามการมอบหมายของเจ้าที่
พยาบาลที่ดูแล  
๓.  ช่วยน าส่งคืนเวชระเบียน  ฟิล์มเอ็กซเรย์(ถ้ามี)  และเอกสารจากห้องตรวจแพทย์ หรือ ห้องหัตถการ  
กับหน่วยที่เกี่ยวข้อง   
๔.  ช่วยแพทย์ประจ าห้องตรวจเมื่อได้รับมอบหมายจากพยาบาลวิชาชีพที่ดแูล   เพ่ือดูแล อ านวยความ
สะดวกให้ผู้รับบริการ รวมทั้งช่วยเหลือน าเอกสาร /เวชระเบียนผู้ป่วยส่งเคาน์เตอร์พยาบาล 
๕. ช่วยเหลือ ท าการบันทึกสัญญาณชีพของผู้รับบริการ ขณะ  คัดกรอง  ผู้ป่วย ตามที่ได้รับมอบหมาย
ภายใต้การดูแลของพยาบาลวิชาชีพ  
๖.  อ านวยความสะดวกเก่ียวกับงานบริการรักษาพยาบาล 
    ๖.๑  ให้การช่วยเหลือผู้ป่วยขั้นพ้ืนฐาน เช่น  อุ้ม  พยุง  จับตัวผู้ป่วย  ให้ค าแนะน าการเข้าเยี่ยม    
    ๖.๒  ส่งผู้ป่วยไปตามแผนกต่างๆ หลังการประเมินผู้ป่วยและมอบหมายจากพยาบาลวิชาชีพ 
    ๖.๓  รับ-ส่งอุปกรณ์ เคร่ืองมือแพทย์จากหน่วยจ่ายกลาง เคร่ืองมือแพทย์ และห้องผ่าตัด 
    ๖.๔   ส่งใบเบิก/รับ/คืนยา-เวชภณัฑ์ ตามที่พยาบาลวิชาชีพมอบหมาย 
    ๖.๕ ส่ง/รับผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ พยาธิวิทยา /รังสีวิทยา 
     ๖.๖  รับ / ส่งเอกสารต่างๆ 
๗. ดูแลความสะอาด เรียบร้อยของอาคาร สถานที่ และสภาพแวดล้อมทั่วๆ ไป 
๘. จัดเตรียมและส่งท าความสะอาดเกีย่วกับอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ ต่างๆ   ให้พร้อมใช้ ทั้ง ห้องตรวจ ห้อง
หัตถการ และเคาน์เตอร์พยาบาล 
งานคุณภาพและวิชาการ 
 ๙.   ท าหน้าที่เป็นทีมประชาสมัพันธ์ของห้องตรวจโรคศัลยกรรม  ช่วยดูแล และ สร้างความประทับใจ 
ให้กับผู้ป่วยและญาติ ตามแนวทางปฏิบัติการหรือกลยุทธ์ที่หน่วยก าหนด 
๑๐.ช่วยให้ข้อมูลพ้ืนฐานในการบริการที่ตามที่ได้รับมอบหมาย  ตามหลักงานคุณภาพที่ยึดผู้ป่วยเป็นจุด
ศูนย์กลาง 
๑๑. เข้าร่วม โครงการ กิจกรรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพงานบริการของหน่วย 
๑๒. ปฏิบัติงานอื่นๆตามที่ได้รับมอบ หมาย 

๑. การศึกษาวุฒิทั่วไป ระดับมัธยมต้น 
๒. ผ่านการประเมินการปฏิบัติงาน
จากห้องตรวจโรคศัลยกรรม 
๓.ไม่มีประวัติเกี่ยวข้องกับยาเสพติด 

๑.  มีความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
๒.  มีความรู้และทักษะการเคลื่อนย้าย  และ
การช่วยเหลือผู้ป่วยขั้นพ้ืนฐาน 
๓.  มีความรู้ระบบงานคุณภาพของ รพ.ฯ ที่ยึด
ผู้รับบริการเป็นจุดศูนย์กลาง 
๔.มีความรู้พ้ืนฐานเร่ืองการจัดการความเสี่ยง 
๕. ผ่านการอบรมและประเมินผลพฤติกรรม
บริการ  
๖.สามารถใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารระดับพ้ืนฐาน
ได้ 
๗.ผ่านการอบรมการช่วยชีวิตพ้ืนฐาน 
    

 


