
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริหารทรัพยากรบุคคล   รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริหารทรัพยากรบุคคล   รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 

 รพ.ฯ มีการสรรหา คัดเลือกลูกจ้างชั่วคราว มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการเพื่อความโปร่งใส ยุติธรรมและตรวจสอบได้  ตามขั้นตอน ได้แก่ 
ตรวจสอบอัตราลูกจ้างที่ว่างบรรจุ และตรวจสอบหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ออก
ประกาศรับสมัคร    การรับสมัคร  มีการตรวจสอบประวัติการท างานที่เลิกจ้าง
ในต าแหน่งและงานที่สมัคร กรอกใบสมัครแนบหลักฐาน การสัมภาษณ์คุณวุฒิ
ทั่วไป ใช้แบบสัมภาษณ์  และ ปวช.ปวส. ใช้แบบสัมภาษณ์ และสอบ
คอมพิวเตอร์ ประกาศผลผู้ที่ผ่านการคัดเลือกเข้าเป็นลูกจ้างชั่วคราว และรับ
รายงานตัวที่ผ่านการคัดเลือก ปฐมนิเทศ และทดลองปฏิบัติงาน ผู้ที่ผ่านการ
ทดลองงานตรวจสุขภาพ   ท าสัญญาจ้าง รับบรรจุเป็นลูกจ้างชั่วคราว รพ.ฯ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการรับสมัครพลเรือน เข้าเป็นลูกจ้างชั่วคราว  

 
จนท.ตรวจสอบ                         
ความถูกต้อง 

 ผู้สมคัรตดิต่อขอสมัครงาน 

แนะน าและใหผู้้สมัคร                                

กรอกใบสมัครพร้อมแนบเอกสารหลักฐาน 

 ตรวจสอบเอกสาร

 

 เก็บเอกสารหลักฐาน          

การอนุมัติจ้าง 

ประสานหน่วยที่ต้องการจ้าง 

YES 

NO 

รับเรื่องขออนุมัติจ้างจากหน่วยจ้าง 

เสนอ รพ.ฯ ขออนุมัตจิ้าง 

ครบถ้วน 

 
พิจารณาลงนาม          

เสนอเรื่องขออนุมัติ 

NO 

YES 

 
ผอ.รพ.ฯ พิจารณา        

ลงนามจ้าง 

YES 

NO 

แจ้งหน่วยจ้างทราบ 

แจ้งผู้สมัครที่ได้รับการอนุมัติจา้ง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารทรัพยากรบุคคล   รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 

• รพ.ฯ มีการจัดโครงสร้างอัตราก าลั งตามสาขาวิชาชีพ ตามอนุมัติอัตราเฉพาะกิจเฉพาะฉบับบูรการ  
เพื่อบริหารบุคคลเพื่อให้งานบรรลุส าเร็จ โดยแบ่งออกเป็นระดับต่างๆ ตามกลุ่มงาน  มีภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
เพื่อให้งานตามภารกิจส าเร็จ แต่ละระดับก็มีการมอบหมายงานตามสายงานการบังคับบัญชา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรา้งองคก์ร  
รพ.สมเดจ็พระป่ินเกล้า กรมแพทยท์หารเรอื 

ฝุายสนับสนุน 
งานบริหาร  

ฝุาย 
บริการสุขภาพ 

ฝุายสนับสนุน 
บริการสุขภาพ 

ฝ่าย 
การพยาบาล 

  

• แผนกธุรการ 

• ส านักงานผู้อ านวยการ  

• ส านักงานก าลังพล  

• ส านักงานโครงการและงบประมาณ  

• ส านักงานส่งก าลังบ ารุง 

• ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์ 

• ส านักงานผลประโยชน์   

• กลุ่มงานพัสดุ  

• กลุ่มงานประชาสัมพันธ์  

• ศูนย์รับบริจาค  

• ศูนย์สันติวิธีและบริหารความเส่ียง 

• ส านักงานสถิติทางการแพทย์ 

• นายทหารพระธรรมนูญ                    

• กลุ่มงานศัลยกรรม 

• กลุ่มงานอายุรเวชกรรม 

• กลุ่มงานสูตินรีเวชกรรม 

• กลุ่มงานกุมารเวชกรรม 

• กลุ่มงานศัลยกรรมกระดูก 

• กลุ่มงานจักษกุรรม 

• กลุ่มงานโสต ศอนาสิกกรรม 

• กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

• กลุ่มงานรังสีวิทยา 

• กลุ่มงานเวชศาสตร์ฟื้นฟ ู

• กลุ่มงานวิสัญญีกรรม 

• กลุ่มงานนิติเวช 

• กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม 

• กลุ่มงานทันตกรรม  

• ศูนย์หัวใจ  

• ศูนย์สุขภาพ  

• กลุ่มงานเวชศาสตร์ทางทะเล 

• ศูนย์สมองและระบบประสาท 

• ศูนย์การแพทย์แผนไทยหมอพร
และการแพทย์ผสมผสาน 

• กลุ่มงานพยาธิวิทยา 

• กลุ่มงานเภสัชกรรม 

• กลุ่มงานเวชระเบียนและสิทธิการ
รักษา 

• กลุ่มงานจ่ายกลางเวชภัณฑ์ปลอด
เช้ือและเครื่องมือทางการแพทย ์

• กลุ่มงานจ่ายกลางยุทธอาภรณ์ 

• กลุ่มงานโภชนบ าบัด 

• กลุ่มงานบริการ 

• ศูนย์คุณภาพ 

• ศูนย์ประสานบริการผู้ปุวย 

• ศูนย์สื่อสารและสารสนเทศ  

• หน่วยขนส่ง 

• หน่วยรักษาความปลอดภยั 

• ส านักงานฝุายการพยาบาล 

• กลุ่มงานการพยาบาลผู้ปุวยนอก ๑ 

• กลุ่มงานการพยาบาลผู้ปุวยนอก ๒ 

• กลุ่มงานการพยาบาลผู้ปุวยใน ๑ 

• กลุ่มงานการพยาบาลผู้ปุวยใน ๒ 

• กลุ่มงานการพยาบาลผู้ปุวยใน ๓ 

• กลุ่มงานการพยาบาลผ่าตัด-
วิสัญญีกรรม 

• กลุ่มงานการพยาบาลผู้ปุวยวกิฤต 

ศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
 ส านักงานส่งเสริมวิจัย 

องค์กรแพทย์ สน.ป้องกนัและควบคมุการติดเชือ้ใน  รพ.ฯ 

 ก
อง
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งานบริหารทรัพยากรบุคคล   รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 

รพ.ฯ วิเคราะห์ความต้องการการฝึกอบรม (Training need) ในภาพรวมของ รพ.ฯ 

ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (HA) เปูาหมายเพื่อการพัฒนาบุคลากร 

รพ.ฯ ให้มีความรู้ ความสามารถตามสาขาวิชาชีพ และในระบบงานต่างๆ  ตามประเภท 

หลักสูตรแผนการศึกษาอบรมของบุคลากร รพ.ฯ เป็น 5 ด้าน และให้สัดส่วนส าคัญ 

ดังนี้  ได้แก่  

- ด้านภาพรวมของการบริหารองค์กร(K1)ร้อยละ 25  
- ด้านระบบงานส าคัญของ รพ.ฯ (K2) ร้อยละ 20 
- ด้านกระบวนการดูแลผู้ปุวย(K3) ร้อยละ 35 
- ด้านความเชี่ยวชาญพิเศษขององค์กร(K4) รอ้ยละ 15 
- ด้านระบบงานสนับสนุนของ รพ.ฯ      (K5) ร้อยละ 5 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบของแผนการศึกษาบุคลากร รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร 
จาก Training need  ของ รพ.ฯ ตามล าดับความส าคัญ 



 

 

 

ประเภทของหลักสูตร ตามแผนการศึกษาอบรมบุคลากร รพ.ฯ 

      K1 ภาพรวมของการบริหารองค์กร ประกอบด้วย  การน าองค์กร  หลักสูตรการบริหาร ความรับผิดชอบสังคม  กฎหมาย  จริยธรรม  
การเงิน  ระเบียบ การบริหารเชิงกลยุทธ์  การมุ่งเน้นผู้รับผลงาน  สิทธิผู้ปุวย  การวัดวิเคราะห์ผล  การจัดการสารสนเทศ    การจัดการ
ความรู้  การวิจัย  ความผูกพันบุคลากร  สภาพแวดล้อมบุคลากร  รวมสร้างเสริมสุขภาพบุคลากร  การออกแบบระบบงาน (การ
ออกแบบ ภาวะฉุกเฉิน สาธารณภัย  การปรับปรุงงาน  อนุรักษ์พลังงาน)  การศึกษา  การบริหารพัสดุ 

      K2 ระบบงานส าคัญของ รพ. ประกอบด้วย  การบริหารความเสี่ยง คุณภาพ  HA     การก ากับดูแลด้านวิชาชีพ  ส่ิงแวดล้อมในการดูแล
ผู้ปุวย    (ENV)  การปูองกันและควบคุมการติดเชื้อ (IC)  ระบบเวชระเบียน (MRS) รวมรหัสโรค   ระบบการจัดการด้านยา (MMS)การ
ตรวจทดสอบประกอบการวินิจฉัยโรค และบริการท่ีเกี่ยวข้อง (DIM) การเฝูาระวังโรคและภัยสุขภาพ (DHS)   การท างานกับชุมชน 
(COM)  รวมสร้างเสริมสุขภาพ 

      K3 กระบวนการดูแลผู้ปุวย ประกอบด้วย ศัลยกรรม อายุรเวชกรรม สูตินรีเวชกรรม กุมารเวชกรรม จักษุกรรม โสต ศอ นาสิกกรรม  เวช
ศาสตร์ฉุกเฉิน  ศัลยกรรมกระดูก วิสัญญีวิทยา เวชศาสตร์ฟื้นฟู   ทันตกรรม นิติเวช รังสี 

      K4 ความเชี่ยวชาญพิเศษขององค์กร ประกอบด้วย ด้านศูนย์โรคหัวใจ  ด้านศูนย์สมอง และระบบประสาท ด้านศูนย์จักษุกรรม  ด้านศูนย์
เวชศาสตร์ความดันบรรยากาศสูง ด้านศูนย์ผ่าตัดผ่านกล้อง MIS 

      K5 ระบบงานสนับสนุนของ รพ. ประกอบด้วย งานจ่ายกลาง   งานช่วยการหายใจ   งานประสานบริการผู้ปุวย   งานเคลื่อนย้าย/เปล  งาน
โภชนบ าบัด   งานซักฟอก   งานบริการ   งานรักษาความปลอดภัยง   งานขนส่ง   งานประชาสัมพันธ์ 

 ประเภทของหลักสูตร ตามแผนการศึกษาอบรมบุคลากร รพ.สมเดจ็พระปิ่นเกล้า พร.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทการจัดการศึกษาอบรม การด าเนินการตามแผนการศึกษาอบรมบุคลากร รพ.ฯ 

หลักสูตร จัดอบรมภายในโรงพยาบาล หน่วยด าเนินการจัดการอบรมตามแผนฯ (> 80%) 

หลักสูตร ส่งศึกษาอบรมนอก ทร. 
เกิน 4 สัปดาห์ 

ยืนยันการส่งบุคลากรไปพร.ให้ทันเวลาที่ก าหนด 

หลักสูตร ส่งศึกษาอบรมนอก ทร. 
น้อยกว่า 4 สัปดาห์ 

อนุมัติตามที่หน่วยเสนอมา 
ภายใต้วงเงินที่ได้รับการจัดสรรจาก รพ.ฯ 

 ประเภทการจัดการศึกษาอบรม ตามแผนการศึกษาอบรมบุคลากร รพ.ฯประจ าป ี

       เพื่อการพัฒนาสมรรถนะ ความรู้และทักษะในงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ หลักสูตรการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์,ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง,การสร้างความสุขและสร้างสมรรถนะในหน่วยงาน , มาตรฐานงานพัฒนาคุณภาพ , PMQA   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริหารทรัพยากรบุคคล   รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 

การน าผลการประเมินไปใช้ 

 พิจารณาบ าเหน็จประจ าปี 
 การบริหารก าลังพล 
 พิจารณาขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
 การพัฒนาก าลังพล 

การประเมินผลการปฏิบัติงานก าลังพลของ ทร.  
ผ่านตัวชี้วัดรายบุคคล ในระบบ HRMISS 

- ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (KPIs) 
- ประเมินขีดสมรรถนะ ทร. (Core competency) พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
   การประเมินสมรรถนะตามวิชาชีพ 
- สมรรถนะเชิงวิชาชีพ (Profession competency) 
- สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นาวาตรี - ลูกจ้างประจ า 

ผลสัมฤทธิ์ของงาน (KPIs) ขีดสมรรถนะ ทร. (Competency)พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

 ๓๐ %  ๗๐ %

ตัวชี้วัดรายบุคคล    
ตามต าแหน่งงาน 

สมรรถนะหลัก 
๙  ด้าน  (๕๐%) 

สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
๑๙ สายวิทยาการ 

(๒๐%) 

สมรรถนะ 
ด้าน 

การบริหาร 

นาวาโท – นาวาเอก (พิเศษ) 

ผลสัมฤทธิ์ของงาน (KPIs) ขีดสมรรถนะ ทร. (Competency) พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

 ๕๐ %  ๕๐ %

ตัวชี้วัดรายบุคคล   ตามต าแหน่งงาน 
สมรรถนะหลัก 

๙  ด้าน  (๓๐%) 

สมรรถนะ 
ประจ ากลุ่มงาน 

๑๙ สายวิทยาการ 
(๑๐%) 

สมรรถนะ 
ด้าน 

การบริหาร 
(๑๐%) 

องค์ประกอบการประเมิน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 งาน  ตัวชี้วัด

บริการ 1. การปฏิบัติตามมาตรฐาน 

2. จ านวนข้อร้องเรียนเรื่องพฤติกรรมการบริการ และจรรยาบรรณ 

3 ร้อยละความพึงพอใจบุคลากรของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน  

4. จ านวนครั้งการมาปฏิบัติงานไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด 

งานพัฒนาคุณภาพ 5 จ านวนครั้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมพัฒนาในหน่วยงาน 

งานวิชาการ 6.จ านวนชั่วโมงที่ได้รับการพัฒนาตนเอง และการเผยแพร่ความรู้ (ยกเว้น) 

งานที่มอบหมาย 7.ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
8. ร้อยละความสมบูรณ์ของบันทึกการพยาบาล  (ส าหรับพยาบาล) 

 ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน (KPIs) 
 



 

 

 

 

 

 

 

๑. ความจงรักภักดี    ๒. ความมีวินัย 
๓. ความกล้าหาญ   ๔. ลักษณะท่าทางทหาร 
๕. การท างานเป็นทีม   ๖. ความมีคุณธรรมและจริยธรรม 
๗. ความรอบรู้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ๘. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
๙. ความมุ่งมั่นให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
 
 
 

ความรู้เฉพาะสายงานท่ีจ าเป็น ซึ่งเป็นขีดสมรรถนะท่ีผู้ด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ต้องมีเพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้ ส าเร็จตามเปูาหมายท่ีวางไว้ โดยให้หัวหน้าสายวิทยาการจัดท าขีดสมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงาน และก าหนดค่าคาดหวัง ให้เหมาะสมสอดคล้องกับเปูาหมายของ ทร. ( ความรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะในสายวิชาชีพ) 

 
 
 

ความรู้ทักษะ และคุณลักษณะ ด้านการบริหาร ซึ่งเป็นขีดสมรรถนะท่ีผู้บริหารทุกระดับ     
(น.ท.-น.อ.(พ.)) ต้องมีเพื่อให้สามารถบริหารหน่วยงานได้ อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเปูาหมายท่ี
ก าหนดไว้ ประกอบด้วย  

๑. ภาวะผู้น า 
๒. การบรรลุภารกิจ 
๓. การน าการเปลี่ยนแปลง   
๔. การท างานร่วมกับผู้อื่น 
๕. การบริหารทรัพยากร       
๖. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

 
 

 ตัวชี้วัดขีดสมรรถนะมี ๓ ประเภท ได้แก่ 

 
ขีดสมรรถนะหลัก ( core competency) 

 

ขีดสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency)  

ขีดสมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานก าลังพล รพ.ฯ 

 
  1) การประเมินผลการปฏิบัติงานก าลังพลของ ทร. ปีละ 2 ครั้ง (เม.ย. , ต.ค.) 
   2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ ปีละ 2 ครั้ง (เม.ย. , ต.ค.) 
   3) การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสถานพยาบาล และ ลูกจ้างชั่วคราว 
       ปีละ 1 ครั้ง (ส.ค) 
    

งานบริหารทรัพยากรบุคคล   รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 

๑) ปรับปรุงด้านสวัสดิการ  ร้านค้าสวสัดิการร้านอาหารโดยให้มี
การบริการภายใน รพ.มสี่วนลดให้กับบุคลากร รพ.ฯ และ
แจกจ่ายชุดปฏิบัติงานชุดกีฬาให้บุคลากร 
 

๒) รพ.ฯ จัดค่าตอบแทนโบนัสประจ าปี ให้แก่บุคลากรทุกคนทุก
ระดับใน รพ.ฯ  
 

๓) มีการจ่ายเงินค่าตอบแทนพิเศษการบริการ P&P   
     Itemized  จากค่าชดเชยกองทุนสร้างเสรมิสุขภาพและ  
     ปูองกันโรคจ่ายให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในแต่หน่วยใน รพ.ฯ 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริหารทรัพยากรบุคคล   รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 

๔) จัดระบบการให้บริการสุขภาพส าหรับบุคลากรของ รพ.ฯ และครอบครัวที่มีการติดเช้ือไวรสั 
COVID-19  ในสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ได้แก่ สายด่วน Hot line โดยการสมัภาษณ์
อาการผู้ปุวยผา่นทางโทรศัพท์ การให้ค าปรึกษากับก าลังพลและครอบครัวที่ตรวจพบเชื้อโควิด 
 

๕) รพ.ฯ มีการจัดต้ังกลุ่มงานแพทย์แผนไทย ตามนโยบาย ทร. พร. รพ.ฯ และกระทรวง
สาธารณสุข เพือ่เพิม่ศักยภาพการแพทย์แผนไทยควบคูไ่ปกับแพทย์แผนปัจจุบัน  ช่วยลด
ค่าใช้จ่ายจากการใช้ยาจากต่างประเทศ  และเพิ่มศักยภาพการรักษาแบบผสมผสาน 
 

 ๖) รพ.ฯ มีการเปิด " ศนูย์ปันน้ าใจแพทย์นาวี " ณ อาคารผู้ปุวยนอก ช้ัน ๓ รพ.ฯ ต้ังแต่วันที่ 
๘ ส.ค.๖๒ ให้บริการยืมอุปกรณ์ทางการแพทยท์ี่จ าเป็นแก่ผู้ปุวย  ญาติก าลังพล โดยอุปกรณ์
ต่างๆ ได้รับการสนับสนนุจากผู้มีจิตศรัทธา  
 

 ๗) การจัดพระพทุธรูปหยกแกะสลัก และวิหารประดิษฐานภายใน รพ.ฯ เพื่อให้ผู้ปุวย ญาติ 
และเจ้าหนา้ที่ไดส้ักการบูชา เป็นเครื่องยึดเหนีย่วจิตใจ เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจให้ปราศจาก
โรคภยัทั้งปวง   
 

๘) มีการสรุปค าชื่นชมบคุลากร รพ.ฯ ของผู้รับบริการต่อวิชาชีพต่างๆ  โดยมีการติดประกา
ภายในลฟิต์  บอร์ดประชาสัมพันธ์  และหนังสือเวียน  เพือ่ประชาสัมพนัธ์ให้ทุกคนทราบและ
เป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน 
 

๙) มีการจัดงานเลี้ยงเกษียณอายรุาชการของขา้ราชการ และลูกจ้าง รพ.ฯ ประจ าทุกปี 
 

๑๐) ด าเนินการก่อสรา้งอาคารผู้ปุวยใน จ านวน ๑ หลัง โดยขอรับการสนับสนุนงบประมาจาก
เงินกองทุนสลากกินแบ่งรัฐบาล  
 

๑๑) มีการเปิดศนูย์ออกก าลังกาย Fitness complex ให้แก่บุคลากรและครอบครัว 
 

 


